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AFD Francuska razvojna agencija

BD Bréko Distrikt
BiH Bosna i Hercegovina
CEDAW Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zzena
0cD Organizacije civilnog drustva
EBRD Europska banka za obnovu i razvoj
ECA Europa i Centralna Azija
EFSE Europski Fond za Jugoisto¢nu Europu
EHG Empow’Her Global
EIB Europska investicijska banka
ERP Program ekonomskih reformi
EU Europska Unija
FBiH Federacija Bosne i Hercegovine
GAF Okvir za rodnu analizu
GAP Akcioni plan za rodnu ravnopravnost
GIZ Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
HR Ljudski resursi
IKT Informacijsko-komunikacijske tehnologije
D00 Drustva s ograni€enom odgovornosc¢u
MMSP Mikro, mala i srednja poduzeéa
NVO Nevladine organizacije
(1K 3 Organizacija za europsku sigurnost i saradnju
RCC Regionalno vijeée za saradnju
RS Republika Srpska
SDG Ciljevi odrzivog razvoja
SEE Jugoistoéna Europa
SEO Optimizacija za pretrazivace
SIDA Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju
UNDP Razvojni program Ujedinjenih Nacija
UNECE UN Europa i Centralna Azija
PDV Porez na dodanu vrijednost
L1l Zene za zene International
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Ova polazna studija, provedena u okviru projekta ,,Jowards Equality - Women and Citizens in Action for
More Inclusive Societies in BiH and Eastern Europe* uz podrsku Francuske razvojne agencije (AFD),
za cilj ima istraziti stanje poduzetniStva Zena u Bosni i Hercegovini kako bi se identifikovale aktivnosti
potrebne za unapredenje rodne ravnopravnostii podrske poduzetnicama koriStenjem realnih podataka
i putem osnazivanja zajednice. Primarni ciljevi studije su ocjena trenutnog stanja rodne ravnopravnosti u
poduzetnistvu u BiH, identifikacija specifi¢nih izazova s kojima se Zene suocavaju, te preporuka konkret-
nih rjeSenja za poticanje inkluzivnog poduzetni¢kog okruzenja. Studija kombinuje kvantitativne upitnike
i kvalitativne intervjue koristeéi konvergentnu metodologiju istrazivanja i Okvir za rodnu analizu (GAF)
kako bi procijenila rodnu dinamiku kroz pet klju€nih domena: pristup resursima, uvjerenja i percepcije,
prakse i ucesce, institucionalna podrska i moc.

Kljucni nolozi

1. Poduzetniéko okruZenje: Zene u BiH se suoc¢avaju sa znagajnim preprekama u poduzetnistvu, uklju-
Cujuciogranicen pristup financijama, nedovoljnu institucionalnu podrsku i nedostatak koordinacije unutar
poduzetni¢kog ekosistema. Biznisi kojima rukovode Zene su manjeg obima, a vecina njih su mikro-biznisi
fokusirani na pruzanje stru¢nih usluga, informacijsko-komunikacijske tehnologije i umjetnost.

2. Barijere u pristupu resursima: Mnoge Zene se oslanjaju na licna sredstva za pokretanje posla zbog
percepcije slozenosti procesa odobravanja bankarskih kredita i ograni¢ene dostupnosti prilagodenih
finansijskih proizvoda. lako postoje javni poticaji i subvencije, njihova transprentnost i dostupnost je i
dalje upitna, $to obeshrabruje Zene da se prijave na javni poziv.

3. Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota: ZnacCajan nalaz je fenomen , dvostrukog tereta“,
gdje poduzetnice brinu o porodici i ku¢nim poslovima viSse od osam sati dnevno. Tradicionalne rodne
norme snazno utiu na ovaj teret, ogranic¢avajuéi njihovu sposobnost da se u potpunosti posvete rastu
i razvoju biznisa.

4. Potrebe za unaprjedenjem vjestina i obukama: Uprkos visokom nivou obrazovanja i samopouz-
danja u vlastite sposobnosti, poduzetnice izrazavaju potrebu za ciljanim obukama u oblasti finansijskog
upravljanja, strateSkog planiranja, digitalnog marketinga i proSirenja trziSta. Pristup specijaliziranim i
prakti¢nim obukama je i dalje nedovoljan, a prilike za umreZavanje ¢esto nedovoljno iskoristene.

5. Institucionalni nedostaci i izazovi ekosistema: Poduzetnicki ekosistem u BiH je fragmentiran,
uz nedovoljnu saradnju izmedu finansijskih institucija, organa uprave i nevladinih organizacija (NVO).
Ovaj nedostatak koordinacije ¢esto rezultira u preklapanju inicijativa uz ograni¢en ucinak, $to naglasava
potrebu za centralnim mehanizmom koordinacije.

Preporuke

1. Poboljsan pristup finansijskim sredstvima: Banke bi trebale pojednostaviti procese odobravanja
kredita i razviti proizvode posebno poduzetnicama, kao §to su manji zahtjevi u pogledu instrumenata
obezbjedenja potrazivanja i fleksibilniji rokovi otplate. Dodjela sredstava tekucih transfera treba biti
transparentnija, pristupacnija i inkluzivnija, posebno za Zene koje Zele uspostaviti ravnotezu izmedu
privatnog i poslovnog Zivota.

2. Porodicaizajednica koje pruzaju podrsku: Rad na kulturoloSkim o€ekivanjima u vezi s porodi¢nim
obavezama moze pomo¢i smanijiti dvostruki teret kod zena. Javno-privatna partnerstva mogu kreirati
pristupacnija rjeSenja za brigu o djeci i programe podrSke porodici koji ¢e omoguditi Zenama da se viSe
posvete razvoju biznisa.

3. Ciljani programi obuke: Razviti obuke prilagodene potrebama poduzetnica, fokusirajuéi se na stra-
teSko upravljanje, digitalne alate i pristup medunarodnim trziStima. Ovi programi trebaju nuditi prilike za
mentorstvo i umrezavanje kako bi se ojacali stru¢ni sistemi podr&ke za Zene.

4. Ojacana koordinacija ekosistema: Uspostaviti centralno tijelo ili mehanizam za koordinaciju inici-
jativa izmedu javnog, privatnog i nevladinog sektora, time smanjujuéi dupliranje i povecavajuci doseg i
efikasnost programa koji su namijenjeni zenama.

Ova studija isti¢e potencijal poduzetnica za pokretanje inkluzivnog ekonomskog rasta u BiH. RjeSavanje

finansijskih, kulturnih i institucionalnih prepreka i ja¢anje kohezivnog poduzetni¢kog ekosistema BiH
moze osnaziti poduzetnice, promovisati rodnu ravnopravnosti stvoriti otporniju i inkluzivniju ekonomiju.
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. UVOD

Ova polazna studija o rodnoj ravnopravnosti i poduzetnistvu Zena u BiH izradena je u okviru projekta
““Towards Equality - Women and Citizens in Action for More Inclusive Societies in BiH and Eastern
Europe”. Ovaj projekat, koji provode Empow’Her Global (EHG) i Zene za Zene International (ZZl), ima
za cilj jacanje kapaciteta zena i lokalnih zajednica u Bosni i Hercegovini (BiH) kako bi uticali na nove
regionalne strategije i promovisali rodnu ravnopravnost u isto¢noj Europi.

Projekat ,,Towards equality* ima dva cilja:

* Ojacati ekonomsku emancipaciju Zzena i potaéi kolaborativnu dinamiku koja promovira rodnu ravnoprav-
nost u BiH kroz stvaranje i upravljanje centrom za Zene u Sarajevu;

e Potaknuti uspostavljanje strategija za osnazivanje Zena na europskom nivou kroz objavu podataka i
informacija, kreiranje zajednica za u€enje i umrezavanje izmedu organizacija civilnog drustva.

Fokus projekta je na osnazivanju jer ima za cilj pruziti Zzenama u BiH alate, resurse i neophodnu
podrsku kako bi uspjele kao poduzetnice'.

Tabela 1: Pregled definicija u poduzetniStvu

ORGANIZACIJA ZA AGENCIJA ZA STATISTIKU

UJEDINJENE

NACIJE EUROPSKA UNIJA | SVJETSKA BANKA | EKONOMSKU SARADNJU BIH (ANKETA O
I RAZVOJ RADNOJ SNAZI)
Osoba koja preuzima
Poduzetnik/ca je Poduzetnik/ca Poduzetnik/ca rl]/loz\l/l; pogsrfz()t\a/\:éa Samozaposleni pojedinci
osoba spremna djeluje na osnovu djeluje sciljem oduf?vgta < cil'e§n su osobe koje rade
da preuzme prilika iideja te pokretanja P . . 1er samostalno u svom biznisu,
rizik s novim ih pretvarau ekonomskog lgs.tvavnva.nja svoje privatnom poduzecu
iliinovativnim vrijednost za poduhvata u 'kaeée’ zgzjzee?:é?séo ilina poljopriviednom
idejama kako bi | druge, §to moze biti formalnom <ao poduzel: N gazdinstvu, kao i oni koji
generisala nove | finansijska, kulturna sektoru u k.OJe Objedm.JuJe Ll<ap|tal obavljaju nezavisne stru¢ne
proizvode ili ili drugtvena pravnom obliku | [r@d kakobi proizvelo | " Liiin i bilo koji drugi
. : robuili usluge radi L
usluge. vrijednost. poslovanja. profita, naziva se posao za vlastiti racun.
poduzetnikom/com.

Poduzetnica je vlasnica biznisa i osoba koja upravlja resursima (ljudskim i materijalnim) i preuzima
rizik kako bi ostvarila profit. Razli¢ite organizacije koriste razli¢ite definicije (vidjeti Tabelu 1.), ali klju¢ni
elementi koji obi¢no definiSu poduzetnike/ce uklju¢uju:

e Preuzimanje rizika: Poduzetnici/e su spremni preuzeti rizike, bilo finansijske ili licne, kako bi realizirali
nove ili inovativne ideje.

e Generisanje vrijednosti: Poduzetnici/e imaju za cilj generisati vrijednost, koja moze biti ekonomska,
drustvena ili kulturna. Stvaranje vrijednosti je kljuéno za njihove napore i moze koristiti drustvu,
potroSacima ili privredi.

e Inovacijai prilika: Poduzetnici/e identifikuju, stvaraju i iskoriStavaju prilike, $to moze ukljucivati nove
proizvode, usluge, procese ili trziSta. Oni donose svjeZe ideje i rjeSenja na trziste.

e Objedinjavanje resursa i stvaranje biznisa: Poduzetnici/e zapocinju proces objedinjavanja resursa
u vidu kapitala, ljudskih resursa, kako bi stvorili nove poslovne poduhvate, oblikujuci svoje ideje u
strukturirani oblik za proizvodnju roba ili pruzanje usluga za profit ili druge tipove vrijednosti.

Uspjeh projekta oslanja se na nekoliko klju¢nih pretpostavki. Prvo, pretpostavlja se da ¢e ekonomsko i
pravno okruzenje za poduzetnice u BiH i isto¢noj Europi ostati stabilno ili se poboljSati, pruzajuci plodno
tlo za inicijative osnazivanja Zena. Drugo, klju¢ni akteri poput institucija vlasti, civilnog drustva i privat-
nog sektora, moraju prihvatiti projekat. Njihova podrska i saradnja klju€ni su za legitimitet i efikasnost
projekta. U ovom kontekstu, projekat u BiH nije samo lokalna inicijativa; on je katalizator promjena Sirom
isto¢ne Europe. Osnazivanjem Zena na nivou lokalnih zajednica i koriStenjem tih rezultata za izradu regi-
onalnih strategija, projekat ima za cilj zna€ajno uticati na postizanje rodne ravnopravnosti ¢ime ¢Ce se
doprinijeti i razvoju lokalnih zajednica Sirom regije.

1 Poduzetnice su one osobe (vlasnice biznisa) koje nastoje generisati vrijednost kroz stvaranje ili proSirenje
ekonomske aktivnosti, identifikovanjei istraZivanje novih proizvoda, procesa ili trzista, Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj, Poduzetnistvo na prvi pogled 2012, OECD, Pariz, 2012
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Ovo poglavlje predstavlja okvir istrazivanja, dizajn istrazivanja i metodologiju koristenu u studiji. Detaljno
opisuje Okvir za rodnu analizu (GAF), koji je koristen kao vodeci princip za prikupljanje i analizu poda-
taka; elaborira kombinovanu konvergentnu metodologiju istrazivanja i metode koriStene za prikupljanje
kvalitativnih i kvantitativnih podataka putem intervjua, fokus grupe i ankete. Takoder su prikazana istra-
ZivaCka pitanja koja su koriStena u cijelom procesu.

o Konvergentni dizajn studije kombinovao je kvantitativne i kvalitativhe metode za prikupljanje i ana-
lizu podataka, nudedi cjelovitu sliku rodne ravnopravnosti i poduzetniStva Zena kroz deskriptivne
i eksplanatorne analize. Kvantitativna studija obuhvatila je intervjue s 20 klju¢nih informanata iz
poduzetni¢kog ekosistema i tri fokus grupe s 13 poduzetnica, bivSih poduzetnica i onih koje zele
zapoceti biznis. Osim toga, kvantitativna studija ukljucila je anketu koju je ispunilo 168 Zena iz BiH.

e Studija otkriva izazove i prilike s kojima se Zene suocavaju u poduzetnis$tvu, uklju¢ujuci snalazenje
po pitanju rodnih normi i pristup resursima.

e Studija primjenjuje GAF za analizu pet klju¢nih oblasti: pristup resursima, uvjerenja, prakse, institu-
cionalnu podrsku i mo¢, pruzajuéi strukturirani uvid u rodne nejednakosti.

e Rezultati GAF analize posluzit ¢e zaizradu preporuka koje podrzavaju rodno osjetljivije poduzetni¢ko
okruzenje, uklanjajuéi prepreke i promovirajuéi jednake mogucnosti za zene.

Tudija o rodnoj ravnopravnosti i poduzetniStvu Zena u BiH koristi konvergentni istrazivacki dizajn,
poznat i kao jednofazni dizajn. Ovaj pristup integriSe kvantitativne i kvalitativhe metode prikupljanja
i analize podataka istovremeno. Temelji se na pretpostavci da kvantitativni i kvalitativni podaci nude
razlicite uvide, ¢ime se povecava sveobuhvatnost istrazivackih nalaza.

Primarni cilj koristenja konvergentne metodologije je dvostruk:

* prvo, pruziti deskriptivni prikaz trenutnog stanja rodne ravnopravnostii poduzetniStva Zena u BiH,
e i drugo, dublje istraziti faktore koji oblikuju poduzetni¢ka iskustva Zena kroz eksplanatornu analizu.

Ovaj pristup omogucio je bolji uvid u interakciju drustvenih, kulturnih i psiholoskih faktora koji uticu
na odluke Zena da zapo¢nu i vode biznis. Usvajanjem ovog pristupa, teZi se razvoju ciljanih intervencija
i politika koje razbijaju barijere i njeguju okruzenje u kojem Zzene mogu zapoceti

poduzetnic¢ko putovanje i napredovati kao poduzetnice. Okvir za rodnu analizu? (Slika 1) bio je primarni
istrazivacki okvir za ovu studiju. On je pruzio strukturu za organiziranjeinformacija o rodnim ulogama
i odnosima. GAF ukljucuje pet elemenata: pristup resursima, uvjerenja i percepcije, prakse i uc¢esée,
institucije, zakoni i politike, te mo¢ (medusektorska domena).

Tabela 2. prikazuje elemente GAF-a koriStene za istrazivanje razli¢itih aspekata rodne ravnopravnosti u
poduzetnistvu. Ovaj pristup prilagoden je za ovo istrazivanje, a tabela obuhvata pregled koristenih ele-
menata, definicije i istraziva¢ka pitanja koristenih pri izradi analize. Svaki element je definisan, povezan
sa specifi¢nim istrazivackim pitanjem i vezan za tip analize koja je provedena.

2 Okvir za rodnu analizu: https://gender.jhpiego.org/analysistoolkit/gender-analysis-framework/
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Slika 1: Domene okvira za rodnu analizu

Mo¢
(medusektorska
domena)

Pristup
resursima

Institucije,
zakoni
i politike

Uvjerenja
i percepcije

Prakse
i ucesce

Pristup resursima podrazumijeva dostupnost i kontrolu nad resursima poput prihoda, financija,
informacija, znanja i drustvenih mreza. Istrazivacko pitanje za ovaj element fokusira se na identifikovanje
klju€nih izazova u postizanju rodno ravnopravnog pristupa ovim resursima u poduzetniStvu. Analiza
obuhvata sekundarno istrazivanje (analizu dostupnih dokumenata - desk research), primarno kvalitativno
istrazivanje (fokus grupe i intervjui) i primarno kvantitativno istrazivanje (anketu).

Uvjerenja i percepcije odnose se na kulturoloSke sisteme vjerovanja ili norme o rodnim ulogama
u specificnom kontekstu. Istrazivacko pitanje ispituje kako ove percepcije i uvjerenja oblikuju rodnu
ravnopravnost u poduzetniStvu. Metoda analize kombinuje sekundarno istrazivanje, primarno kvalitativho
istrazivanje (fokus grupe i intervjui) i primarno kvantitativno istrazivanje (anketu).

Prakse iucesSée odnose se na norme koje utiCu na ponasanje muskaraca i zena, struktuirajuci aktivnosti
kojima se bave, ukljucujuéi rodne uloge i odgovornosti. Istrazivacko pitanje istrazuje kako rodne
uloge, odgovornosti i koriStenje vremena uti¢u na poduzetniStvo u BiH. Analiza obuhvata sekundarno
istrazivanje, primarno kvalitativno istrazivanje (fokus grupe i intervjui) i primarno kvantitativno
istrazivanje (anketu).

Institucije, zakonii politike obuhvataju formalna i neformalna prava muskaracaizena. Istrazivacka pitanja
ovdje su dvostruka: prvo, ocijeniti adekvatnost i efikasnost postojeéih zakonodavnih i institucionalnih
okvira za osiguranje rodne ravnopravnosti u poduzetni¢kom ekosistemu, i drugo, identifikovati potrebna
poboljSanja zakonodavnog i institucionalnog okvira BiH kako bi se stvorilo rodno osjetljivije poduzetnic¢ko
okruzenje. Analiza se oslanja na sekundarno istrazivanje i primarno kvalitativno istrazivanje (fokus grupe
i intervjui).

Mo¢é (medusektorska domena) fokusira se na sposobnost Zena da iskoriste prilike, zauzmu pozicije
modi, ostvaruju svoja prava, itd. Istrazivacko pitanje istrazuje obrasce zastupljenosti, liderstva i u¢esc¢a
Zena u poduzetni¢kim poduhvatima u BiH. Metoda analize uklju€uje sekundarno istrazivanje, primarno
kvalitativno istrazivanje (fokus grupe i intervjui) i primarno kvantitativno istrazivanje (anketu).

Svaki element GAF-a sistematski se proucava tako $to se kombinuju istraZzivanje dostupnih dokumenata,
kvalitativni podaci iz fokus grupa i intervjua, te kvantitativni podaci iz anketa. Ovaj sveobuhvatni pristup
osigurava robusno razumijevanje rodne dinamike u poduzetni¢kom ekosistemu u BiH. Rezultat primjene
ove metodologije i pristupa istrazivackog tima prikupljanju podataka bit ¢e predstavljen u Poglavlju lll,
koje opisuje stanje poduzetniStva zena u BiH i poduzetni¢kog ekosistema, i u Poglavlju IV, koje obraduje
iskustva poduzetnica u odnosu na elemente GAF-a.
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Tabela 2: Pregled GAF domena, istrazivackih pitanja i vrsta analiza

DEFINICIJA

(npr. prihod, finansije,
informacije, znanje,
drustvene mreze)

ISTRAZIVACKO PITANJE

Koji su klju€niizazovi u
poduzetniStvu za postizanje rodno
ravnopravnog pristupa i kontrole
nad resursima (npr. prihodima,
financijama, informacijama,
uslugama, investicijama i drugim
resursima)?

TIP ANALIZE

Sekundarna
(desk) + primarna
(kvalitativna:

fokus grupei
intervjui) + primarna
(kvantitativna:
anketa)

(npr. kulturoloski
sistemivjerovanjaili
norme o tomesto znaci
biti muskarac ili Zenau
specificnom kontekstu)

Kako kultura, tradicije, percepcije
iuvjerenja oblikuju rodnu
ravnopravnostu kontekstu
poduzetnistva?

Sekundarna

(desk) + primarna
(kvalitativna:

fokus grupei
intervjui) + primarna
(kvantitativna:
anketa)

(npr. norme koje uticu
naponaSanje muskaracai
Zena,Cime se strukturiraju
aktivnostikojima se bave,
uklju€ujucirodne uloge

i odgovornosti)

Kako rodne uloge, odgovornosti
ikoristenje vremena uticu
napoduzetnistvo u BiH?

Sekundarna

(desk) + primarna
(kvalitativna:

fokus grupei
intervjui) + primarna
(kvantitativna:

(npr. informacije o
formalnimi neformalnim
pravimamuskaraca i Zena)

anketa)
Koliko su postojeéi zakonodavni
iinstitucionalni okviri adekvatni
i efikasniza osiguranje rodne

Sekundarna

ravnopravnosti upoduzetni¢kom
ekosistemu? Koja su poboljSanja
potrebna uzakonodavnomi
institucionalnom okviruBiH
kako bi se omogucio rodno

(desk) + primarna
(kvalitativna: fokus
grupe i intervjui)

(npr. mogu li Zene
iskoristitiprilike, zauzeti
pozicije moci,ostvarivati
svoja prava,zakljucivati
ugovore,kandidovati se i
obavljatifunkcije, itd.)

Koji su obrasci zastupljenosti,
liderstvaiuceséa zena u
poduzetni¢kimpoduhvatima u
BiH?

Sekundarna

(desk) + primarna
(kvalitativna:

fokus grupei
intervjui) + primarna
(kvantitativna:
anketa)

Slika 2. Pregled razlicitih izvora podataka
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Ekspertski tim je osmislio dizajn istrazivanja kao istovremenu triangulaciju, koja je posebno prikladna
za procjenu slozenih intervencija poput javnih reformi, jer omoguéava kombinaciju standardiziranog
dizajna, prikupljanja podataka i analize sa specifi¢nim alatima. Ovakav dizajn moze prikazati slozenost
poduzetnic¢kog ekosistema u BiH, promjenljivu prirodu politika, njihove namjeravane ishode i procese
promjene ponasanja koji se deSavaju. Omogucio je ekspertima da analiziraju podatke na viSe nivoa unutar
drustvenog sistema, kao Sto su:

emeta nivo podataka o normama, strukturnim i socio-kulturalnim barijerama za rodnu ravnopravnost
u drustvenom Zzivotu,

e makro nivo podataka koji se odnosi na medunarodne i regionalne obaveze (npr. Konvencija o eliminaciji
svih oblika diskriminacije zena - CEDAW, Pekinska deklaracija) i zakonodavni okvir (npr. Zakon o
ravnopravnosti spolova),

emezo nivo podataka o relevantnim domacéim i medunarodnim institucijama i organizacijama civilnog
drustva (OCD) i njihovoj ulozi u kreiranju politika rodne ravnopravnosti (npr. Agencija za ravnopravnost
spolova, Gender centri u Federaciji BiH (FBiH) i Republici Srpskoj (RS), OSCE, UN Women), te
polustrukturirani intervjui s kljuénim informantima medu relevantnim akterima u poduzetni¢kom
ekosistemu u BiH,

emikro nivo podataka na individualnom nivou, prikupljenih kroz anketno istrazivanje i fokus grupe s
poduzetnicama.

Sekundarni podaci na meta, makro i mezo nivoima prikupljeni su tokom sekundarnog istrazivanja, koje
je obuhvatilo analizu svih postojec¢ih dokumenata i prethodnih studija povezanih s temom. Sekundardno
istrazivanje se fokusiralo na prikupljanje i analizu sljedeceg:

e informacija o postojeéim institucionalnim, politickim i pravnim okvirima relevantnim za osiguranje rodne
ravnopravnostii zenskog preduzetnisStva,

e informacija o trenutnom stanju rodne ravnopravnosti i raznolikosti, te preduzetnic¢kog i feministi¢kog
ekosistema,

e informacija o sveobuhvatnim pravnim, regulatornim i politickim dokumentima radi identifikacije pravnih
prepreka za rodnu ravnopravnost i Zensko preduzetnistvo,

e informacija o medunarodnim i nacionalnim iskustvima u integraciji pitanja rodne ravnopravnosti u slicne
projekte.

Primarni podaci na meta, makro, mezo i mikro nivoima prikupljeni su u fazi istrazivanja kroz intervjue
sa relevantnim akterima iz poduzetnic¢kog ekosistema (vidjeti Prilog 3 s informacijama o klju¢nim
informantima), fokus grupe sa uspjesSnim poduzetnicama, bivSim i buduéim poduzetnicama (vidjeti
Prilog 4 za demografski profil u¢esnica) i online anketu (vidjeti Prilog 7). Kvalitativni podaci prikupljani su
istovremeno s kvantitativnim podacima putem ankete.

Polustrukturirani intervjui s kljuénim informantima: Kako bi odredio uzorak za polustrukturirane
intervjue, ekspertski tim je koristio reputacijsko uzorkovanje (Teddlie i Yu, 2007.) koriStenjem tehnike
klju€nih informanata (Marshall, 1996.). Pored kriterija za odabir klju¢nih informanata, kao $to su uloga
u zajednici, znanje, spremnost, komunikativnost i nepristrasnost, definisali smo dodatne kriterije. Ovi
dodatni kriteriji ukljucivali su radno iskustvo, uticaj, stru¢nost i doprinos u podrucju rodne ravnopravnosti
i poduzetniStva zena.

Ekspertski je tim u periodu od 04. do 28. septembra 2024. godine proveo ukupno 20 intervjua putem
Zoom platforme s relevantnim stru€njacima i stru¢njakinjama kao klju¢nim informantima (vidjeti Prilog
za detalje o institucijama koje Kl predstavljaju). Klju¢ni informanti predstavljali su institucije i organizacije
iz oblasti financija (npr. banke, Europska banka za obnovu i razvoj - EBRD, Europski fond za jugoisto¢nu
Europu - EFSE), organizacija podrske (npr. medunarodne organizacije i OCD), kreiranja politika (npr.
relevantna ministarstva i rodniinstitucionalni mehanizmi), ljudskih resursa (npr. sluzbe za zapoSljavanje,
akademska zajednica i nezavisni stru¢njaci) i trziSta (npr. privredne komore i trziSne platforme). U vecini
slu€ajeva su klju¢ni informanti dali dozvolu za snimanje intervjua.

Ukupno triintervjua nisu snimljena zbog protivljenja klju¢nih informanata snimanju, no detaljne biljeSke

su vodene tokom intervjua i uporedivane s drugim transkriptima klju¢nih informanata radi provjere kva-
liteta. Trajanje intervjua s kljuénim informantima variralo je od 45 do 60 minuta.
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Slika 3: Vremenski okvir studije za period juni - novembar 2024.

JuLl SEPTEMBAR NOVEMBAR JANUAR

Pregled dostupnih Fokus grupe Razgovori Objava
dokumenata o sadrzaju
Intervjui i finalne
Anketa izradena izmjene
i dostavljena Izrada nacrta

Izraden protokol

lzraden Nastavak Fokus grupe
prilagoden pregleda

koncept studije dostupnih lzraden prvi
dokumenata nacrt

JUNI AUGUST OKTOBAR DECEMBAR

Fokus grupe sa Zzenama preduzetnicama: Fokus grupe su prikladne za prou€avanje procesa koji imaju
snaznu drustvenu dimenziju i gdje je vazno uzeti u obzir razli¢ita misljenja i perspektive, poput razlicitih
iskustava i stavova poduzetnica razli¢itih profila. U ovoj studiji smo odrzali tri fokus grupe s uspjesnim
poduzetnicama, bivSim poduzetnicama i Zzenama koje Zele zapoceti biznis, iz urbanih, prigradskih i
ruralnih sredina u BiH. Ukupan broj zena koje su u€estvovale u fokus grupama bio je 13 (vidjeti Prilog
za detalje o demografskom profilu u¢esnica fokus grupa). Fokus grupe su organizovane od sredine
septembra do sredine oktobra 2024. godine, putem Zoom Platforme, u trajanu od 60 do 90 minuta.
Diskusije su snimljene uz dozvolu u€esnica i transkriptovane za dalju analizu narativa.

Online anketa: Od 26. jula do 20. septembra 2024. u¢esnice su imale pristup anketi na LimeSurvey
platformi. Anketa je sadrzavala 41 pitanje s procijenjenim vremenom za popunjavanje od 15 minuta.
Ekspertski tim se odlucio za online anketu, jer se moze brzo kreirati i distribuirati, omogucéavajuci
istrazivac¢ima da prikupe odgovore u realnom vremenu. Ova neposrednost ne samo da ubrzava proces
prikupljanja podataka ve¢ i omogucava brzu analizu i izvjeStavanje, Sto je korisno za projekate s kratkim
rokovima. Fleksibilnost online anketa dodatno povecava njihovu privlaénost. U anketi je do 20. septembra
2024. godine u¢estvovalo ukupno 168 Zena.

Istovremena triangulacija: Nakon prikupljanja kvalitativnih i kvantitativnih podataka, ekspertski tim
je primijenio istovremenu triangulaciju podataka. Ovo je metodologija kombinovanih metoda u kojoj se
desk, kvalitativni i kvantitativni podaci prikupljaju istovremeno, ali analiziraju odvojeno kako bi se pruzili
komplementarni uvidi u isto istrazivacko pitanje. Ovaj pristup je omogucio istrazivac¢ima da provjere
nalaze, integriraju razlicite perspektive i steknu sveobuhvatnije razumijevanje stvarnosti Zena u javnoj
i privatnoj sferi, kao i njihovih iskustava u poduzetnistvu. Kombinovanjem kvalitativnih i kvantitativnih
podataka, triangulacija pruza nacin za dublje razumijevanje, provjeru rezultata i pruzanje sveobuhvatnijeg
pregleda fenomena koji se istrazuje.
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I11. PODUZETNISTVO ZENA U BIH

Ovo poglavlje ispituje rodne nejednakosti na trzistu rada u BiH i opisuje pravni i regulatorni okvir za
poduzetnistvo Zena na drzavnom, entitetskom i nivou Br¢ko Distrikta (BD). Takoder istrazuje strateski
okvir za promociju poduzetni$tva zenaiiisti¢e klju¢ne aktere unutar poduzetni¢kog ekosistema koji igraju
klju€nu ulogu u unapredenju rodne ravnopravnosti i pobolj$anju polozaja i statusa poduzetnica u BiH.

¢ BiH je ostvarila napredak u kreiranju politika za promociju rodne ravnopravnosti. |zazovi u pribavljanju
konzistentnih i pouzdanih podataka za procjenu uticaja ovih pravnih okvira na rodnu ravnopravnost na
trziStu rada su medutim i dalje prisutni.

¢ Rodne nejednakosti su zna¢ajne u u¢esc¢u u radnoj snazi, gdje u€¢esée Zzena iznosi 40,5% u poredenju
s u¢eS¢em muskaraca od 59,9% (2023.), Sto predstavlja rodni jaz od 19,4%. Zene su takoder manje
zastupljene naviSem i srednjem nivou rukovodenja (27.9%) i nalaze se na samo 8,2% rukovodecih pozicija
u privatnom sektoru, $to ukazuje na znacajne nejednakosti u profesionalnom napredovanju.

e Poduzeca u vlasnistvu Zena €¢ine samo 23,7% svih poduzeca, $to je ispod prosjeka za Evropu i Centralnu
Aziju (ECA) od 34,2%. Ogranicen pristup finansijama, nedostatak koordiniranog okvira podrske i

neadekvatna zastupljenost u poslovnom liderstvu dodatno ograni¢avaju ekonomsko uc¢e&ée Zzena i
njihov poduzetnic¢ki potencijal u BiH.

[11.1Kratki pregled rodne neravnopravnosti
natrzistu rada u BiH

Podaci prikupljeni za ovu studiju iz razli¢itih medunarodnih indeksa (Slika 4.) pokazuju da rodne
nejednakosti postoje u BiH, te da pogadaju trziSte rada. Medutim, ovi indeksi se ne mogu koristiti za
predstavljanje trendova ili procjenu uticaja pravnih i politi¢kih napora, jer bi bilo teSko argumentirati
uticaj ovih napora na napredak/regresiju.

Slika 4. Rodna nejednakost i indeksi trziSta rada za BiH

000000

Zene, biznis Globalni indeks Lakoca poslovanja UNDP indeks Indeks rodnog Indeks rodne
i zakon 2023 inovacija 2024 2020 ljudskog razvoja 2022 nejednakosti
razvoja 2022 2022

U populaciji od priblizno 3,5 miliona stanovnika, prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2013. godine,
zene Cine viSe od polovine ukupnog stanovnisStva. Prema Svjetskoj banci, BiH spada u kategoriju
najmanje konkurentnih ekonomija u jugoisto¢noj Europi (SEE), zauzimajuéi 90. mjesto medu ukupno
190 ekonomija (Doing Business, 2020). U BiH je stopa u¢e$¢a Zena u radnoj snazi za 2023. godinu iznosila
40,5%, dok je stopa uc¢eS¢a muskaraca iznosila 59,9%, $to predstavlja rodni jaz od 19.4%. Zene su Cinile
27,9% zaposlenih na visem i srednjem rukovodeéem nivou u 2023. Udio Zena na ovim pozicijama u BiH
spada u drugi kvintil svih ekonomija za koje su dostupni podaci.
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Indeks ljudskog razvoja (Human Development Index) UNDP-a za BiH u 2021. godini bio je nizi za Zene nego
za muskarce (0,754 naspram 0,802); u¢eSc¢e zena u radnoj snazi iznosilo je samo 32,26%. Indeks rodnog
razvoja (Gender Development Index), koji mjeri rodne razlike u postignuéima ljudskog razvoja uzimajuci u
obzir razlike izmedu Zena i muSkaraca u tri osnovne dimenzije ljudskog razvoja - zdravlje, znanje i Zivotni
standard, iznosi 0,940, $to ukazuje na zna€ajan prostor za unaprjedenje. Nadalje, Women, Business and
the Law 2023 predstavlja indeks koji pokriva 190 ekonomija i strukturiran je oko zivotnog ciklusa radne
zene. BiH je postigla 85 od 100 bodova, $to je iznad regionalnog prosjeka za Europu i centralnu Aziju
(84,4). U 2022. godini Zene su Cinile 24,1% zaposlenih na viSsem i srednjem rukovodeéem nivou, dok je
njih 8,2% bilo na viS§im pozicijama u privatnom sektoru. Rodni jaz u placama ostao je na 8,6% u 2021. i
9,8% u 2022. godini.

Slika 5: Poredenje podataka iz anketa o poduzeéima Grupacije Svjetske banke za Europu
i centralnu Aziju (UNECE) i BiH

34,290 23,7%o0

UNECE BIH

Ne postoji jedinstvena baza podataka niti statistika o obimu poduzetni§tva Zena u BiH. Prema Anketi
o radnoj snazi (podaci za 2024.), ukupan procenat samozaposlenih® na trziStu rada je 10%, od Cega su
zene Cinile 3%. StavisSe, od svih zaposlenih Zena, samozaposlene zene Cinile su 7,7%, u poredenju s 11,1%
muskaraca. Jedini pouzdani podaci mogu se pronadi u anketama o biznisima Grupacije Svjetske banke.
Prema tim podacima, zene posjeduju 23,7% svih biznisa, $to je ispod prosjeka od 34,2% za Europu i
centralnu Aziju (Svjetska banka, 2023.).

Regulatorni okvir za poduzetniStvo zena u BiH odrazava kako napredak tako i slozenost. Od
usvajanja Zakona o ravnopravnosti spolova BiH 2003. godine BiH je zabiljeZila niz promjena u svom
regulatornom okviru za ravnopravnost spolova. Ovaj zakon definira rodnu integraciju politika kao obavezu
svih institucija. Obaveza integracije rodne ravnopravnosti u politike integrirna je u zakonodavstvo
koje regulirakreiranje politika u BiH. Svi standardi rodne integracije generalno se temelje na: 1) rodno
osjetljivoj analizi, 2) programiranju koje cilja Zene i/ili muskarce, te 3) rodno osjetljivim pokazateljima
ishoda i rezultata (uz pra¢enje i evaluaciju).

Zakonodavstvo navedeno u Prilogu 5 daje pregled klju€nih zakona relevantnih za poduzetniStvo. Uprkos
slozenom pravnom sistemu, opsti pristup u svim dijelovima zemlje reguliranje sli¢nim zakonodavstvom.
Zakon o registraciji poslovnih subjekata definira procedure za registraciju poslovnih subjekata u
FBiH, precizirajuéi vrste poslovnih subjekata koje se mogu osnovati, poput drustava s ograni¢enom
odgovorno$c¢u (d.o.o.) i dioni¢arska drustava. Ovaj zakon osigurava transparentnost i pravno priznanje
poduzeca, olakSavajuéi njihovo poslovanje unutar pravnog sistema. Zakon o privrednim drustvima
pruza regulatorni okvir za osnivanje i funkcionisanje drustava, uklju¢ujuéi upravljanje, prava, obaveze
i odgovornosti dioni¢ara i uprave. Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima fokusira se na regulisanje
malih preduzeca u sektoru zanata. Obraduje zahtjeve za licenciranje, operativne standarde i procese
registracije za zanatlije i male preduzetnike, ¢ime podrzava mikropreduzeéa u Siroj ekonomiji.
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Zakon o radu ureduje radne odnose, prava radnika i obaveze poslodavaca, osiguravajucéi fer radno okru-
Zenje za zaposlene. Zakon o carinama olakSava kretanje robe preko granica, dok Zakon o porezu na
dodatu vrijednost (PDV) pruza jasan okvir za primjenu i upravljanje indirektnim porezima, omogucujuci
poslovnim subjektima da posluju unutar uspostavljenog poreskog sistema. Zakon o porezu na dobit
ureduje oporezivanje poduzedéa, precizirajuéi stope, izuzeca i procedure vezane za porez na dobit. Ovaj
zakon je klju€¢an za poduzetnice, osiguravajuci uskladenost s poreskim obavezama. Zakon o porezu na
dohodak ureduje oporezivanje li¢nih primanja, uklju¢ujuéi prihode poduzetnica i samozaposlenih osoba.

Uprkos ovim slicnostima, registracija i poslovanje pravnih subjekata u razli¢itim dijelovima zemlje zavisi
od niza razli¢itih podzakonskih akata koji regulirajuprocedure, poreze i subvencije. Poduzetnistvo Zena
nije eksplicitno obuhva¢eno zakonodavstvom. Medutim, strateSki dokumenti razvijeni u posljednjih
nekoliko godina isti¢u potrebu za prilagodenim pristupom poduzetnicama.

Akcioni plan za ravnopravnost? spolova (GAP) je klju¢na politika za ravhopravnost spolova u BiH. GAP
111 (2023-2027) deiniraspecifi¢ni prioritet pod 1.1.4. Rad, zaposljavanje i pristup ekonomskim resursima:

“I.1.4. Podrska istrazivanjima i programima za povecanje u¢esca Zena u radnoj znazi
i smanjenje nezaposlenosti, razvoj poduzetnistva Zena, kao i zastupljenost u poljoprivrednoj
proizvodnji i neformalnom sektoru, te ekonomskog i drustvenog osnaZzivanja Zena.”

Od isteka Srednjoro¢ne strategije razvoja BiH (2004-2007), BiH se suocava s izazovima u usvajanju
strategije razvoja na nivou cijele drzave. Medutim, dva dokumenta koja su na nivou cijele drzave
i prihva¢ena na svim nivoima vlasti su: Okvir ciljeva odrzivog razvoja u BiH (SDG Okvir) i Program
ekonomskih reformi 2021-2023 (ERP 2021-2023). Nijedan od ovih dokumenata direktno ne tretira pitanje
poduzetni$tva Zena, ali obraduju potrebu za inkluzivnim programima za Zzene.

Uzimajuéi u obzir slozenu administrativnu strukturu BiH, poduzetniStvo Zena dijeli sli¢nu sudbinu kao
i druge politike kojima se ureduje ekonomija, obrazovanje, rad i socijalna zastita. Zbog toga je pitanje
poduzetnistva definisano razli¢itim politikama koje se usvajaju na nivou entiteta, uz dodatne politike koje
postoje na kantonalnom i lokalnom nivou.

Na primjer, Strategija zaposljavanja FBiH (2021-2027) daje op$tu perspektivu o zapos$ljavanju i ciljevima
zaposljavanja u FBiH, te navodi da su Zene, mladi, Romi i osobe s invaliditetom medu grupama koje su
posebno pogodene nezaposlenoséu. Posebno analizira status Zena na trziStu rada i medu nezaposlenima.
Ova strategija, stoga, prepoznaje zene kao specifi¢nu ciljnu grupu strateskih aktivnosti. Osim toga,
Strategija razvoja FBiH (2021-2027) prepoznaje zene kao osobe koje su obeshrabrene da traze posao i
fokusira se na ciljeve koji se odnose na neaktivne Zene (posebno one s nizim obrazovanjem, Zene starije
od 50 godina i one koje Zive i rade u ruralnim sredinama). U RS-u, Strategija razvoja malih i srednjih
preduzeéa RS-a usvojena je za period 2016-2020 i 2021-2027. Poduzetnistvo Zena integralni je dio analize
problema u okviru prethodne strategije kao dio Strateskog cilja 3 nazvanog ,Poticanje razvoja i promocije
poduzetniStva i poduzetnickih vjestina“.

Vazno je napomenuti da su oba entiteta nacinila korake ka rjeSavanju rodnog jaza na trziStu radai jaza
u uéescéu u poduzetnistvu usvajanjem Akcionog plana za razvoj poduzetniStva zena FBiH (2018-2020)
i Strategije razvoja poduzetniStva Zena RS-a (2019-2023). Ciljanje podrucja u kojima postoji rodna
neravnopravnost je pristup zasnovan na najboljim medunarodnim standardima i drzavnim obavezama.
Treba napomenuti da su obje politike sada istekle i da nema jasne potvrde hoce li biti obnovljene. Kljuéni
informanti iz relevantnih ministarstava i organa javne uprave intervjuirani u svrhu provodenja ove studije
potvrdili su da ée podr§ka poduzetnistvu Zena, promovisana ovim dokumentima, sigurno biti nastavljena.

Kako je utvrdeno analizom dokumenata i potvrdeno tokom intervjua s klju¢nim informantima, javni
poticaji i subvencije sudominantan tip fiskalne podrske koju vilada pruza kao podrSku poduze¢imau
BiH. Pruzaju ih entitetske vlade putem specifi¢nih ministarstava, ali su dostupnii na kantonalnom nivou,
te u brojnim opStinama Sirom zemlje. Ministarstva za poduzetni$tvo, poljoprivredu i biroi za zaposljavanje
u FBiH i RS-u raspolazu znacajnim sredstvima za javne poticaje i subvencije. U posljednjoj deceniji ova
ministarstva su ukljucila principe rodne integracije i rodno odgovornog budzetiranja u svoj rad. Ove
aktivnosti rezultirale su nizom afirmativnih mjera koje su integrisane u kriterije za pristup dostupnim
sredstvima, dajuéi 5% do 10% viSe bodova biznisima koje vode zene. Kao rezultat, ove afirmativne
mjere povecéavaju Sanse Zena za pristup financijama. Poduzetnice koje apliciraju za ova grant sredstva
dobijaju dodatne bodove i bolje se pozicioniraju na listi uspjesnih aplikanata.

Intervjuisani kljuéni informanti iz ministarstava koja primjenjuju ove mjere tvrde da su ove mjere
povecale ué¢esée zena u programima dodjele javnih poticaja i subvencija. Prema njihovim tvrdnjama,
zene su Cinile preko 38% svih korisnika ovih programa u oblasti poljoprivrede i 32% korisnika u oblasti
poduzetnistvaiobrta. Uprkos pozitivnom uticaju, predstavnici iz RS-a su izvijestili? da, zbog finansijskih
ogranicenja, javni poticajii subvencije kasne. Dostupni podaci pokazuju da ova sredstva nisu bila dostupna
u 2023.i2024. godini.

2 Gender centar RS-a
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Osim finansijske podrske, razli¢ite institucije su implementirale brojne nefinansijske aktivnosti usmje-
rene na poduzetnice. Medutim, ispitanice potvrduju da su ove aktivnosti uglavnom ad hoc i sporadic¢ne,
bez jasne strategije.

Na osnovu nalaza iz intervjua moze se zakljuciti da institucionalni akteri prepoznaju svoj nedostatak
kapaciteta za pra¢enje uticaja njihovih napora (ukljucujuéi uticaj afirmativnih mjera) na Zene. To uveliko
potkopava procjenu efekata koje ove mjere imaju na biznise u vlasniStvu Zzena i da li zaista poti¢u Zene na
pokretanje biznisa. Jedna poduzetnica, intervjuirana za ovu studiju, odlucila je pokrenuti biznis nakon sto
je dobila ova sredstva, ali je prepoznala da ta sredstva nisu bila dovoljna za vodenje biznisa. Nakon borbe
s odrzavanjem svog biznisa, odlucila ga je zatvoriti. Druga uspjeSna poduzetnica izjavila je da nikada nije
istrazivala takve subvencije, jer nije mogla identifikovati onu koja bi bila prilagodena potrebama njenog
biznisa, a dodatno ju je obeshrabrila slozena birokratska procedura.

Prethodne studije iz BiH potvrduju nedosljednost afirmativnih mjera na entitetskom nivou.
Istrazivanje koje je proveo Regionalno vije¢e za saradnju (RCC, 2023.) ocjenjivalo je uticaj aktivnih
mjera zaposljavanja u FBiH i RS-u. Prema ovoj studiji, od 2018. godine u FBiH su uvedene ciljne rodne
mjere, odnosno programi za zaposljavanje Zena i poduzetni$tva Zena, dok u RS-u nisu uvedeni specifi¢ni
programi za zene. Zanimljivo je da, uprkos ciljanim naporima u FBiH, stopa Zena kao korisnica ovih
aktivnih mjera zaposljavanja sli¢na u oba entiteta.

IAKLJUCNE NAPOMENE

Poslovanje u BiH zasniva se na zna¢ajnim regulatornim i proceduralnim sloZzenostima i zemlja se nalazi
medu najzahtjevnijim okruzenjima za poduzetnistvo u regiji. lako je zemlja napravila korake ka
prilagodavanju svog regulatornog i strateSkog okvira kako bi podrzala ekonomsko osnazivanje zena,
posebno kroz ciljane politike i rodno osjetljive grantove, uticaj ostaje ograni¢en sistemskim izazovima.
Usvajanje rodno odgovornih mjera, poput dodatnog bodovanja za biznise koje vode Zene u prijavama
za dodjelu bespovratnih sredstva, potaklo je napredak, s poveéanim u¢eSéem zena u programima
iz oblasti poljoprivrede i poduzetniStva. Medutim, nedosljednost finansiranja, posebno u RS-u, te
nedostatak efektivnog pracenja i prilagodene podrske i dalje su prepreke.

RjeSavanje ovih izazova zahtijeva unaprijedenu meduinstitucionalnu koordinaciju, odrzive mehanizme
finansiranjai uspostavljanje sveobuhvatnih sistema prac¢enja za procjenu dugoroc¢nih efekata
afirmativnih mjera. Ja€anje poduzetnistva Zena u BiH zahtijeva ne samo finansijsku podrsku, vec i
pojednostavljene administrativne procedure i prosiren pristup resursima koji odrazavaju jedinstvene
potrebe poduzetnica. Uz kontinuirani fokus na smanjenje strukturnih i kulturoloskih prepreka, BiH
moze napraviti zna€ajne korake ka inkluzivnijem i praviénijem ekonomskom okruzenju.

Imajuéi u vidu vaznost fokusa projekta, istrazivacka metodologija ove studije rezultirala je prikupljanjem
informacija i podataka za holisti¢no razumijevanje okruzenja u kojem djeluju poduzetnice i mikro, mala i
srednja poduzeéa (MMSP), s fokusom na elemente cijelog poduzetni¢kog ekosistema.

Poduzetnistvo se moze definisati kao ,preuzimanje rizika i odgovornosti u dizajniranju i implementaciji
poslovne strategije ili pokretanju posla“ (Schumpeter, 1911), dok se poduzetnica definira kao ,osoba koja
pokrece i vodi novi pravni subjekt, te preuzima odgovornost za inherentne rizike* (Gough, 1969). Prema
tome, poduzetnistvo se definira kao aktivnosti pojedinca ili grupe pojedinaca usmjerene na pokretanje
privrednog druStva u formalnom sektoru pod pravnom formom poslovanja. Za bolje razumijevanje kon-
teksta poduzetnisStva, vazno je razumjeti koncept ,,poduzetni¢kog ekosistema“ koji se sastoji od dva
pojma.

Prvi pojam ,poduzetnicki“ odnosi se na MMSP, uglavnom u njihovoj poc¢etnoj fazi i/ili fazi prosirenja.
Shodno tome, poduzetniStvo se ¢esto shvata kao pokretac inovacija i produktivnosti, te motor odr-
zivog ekonomskog rasta. U klasi€nom smislu, poduzetnici su ljudi koji pokre¢u poslove, zaposljavaju
radnu snagu, mobiliziraju resurse i osiguravaju operativnost njihovog poslovanja. U prirodnim naukama,
.ekosistemi“ se obi¢no opisuju kao sistemi ili zbirke medusobno povezanih komponenti koje proizlaze
iz interakcije izmedu zajednice organizama i njihovog okruZenja. Sli¢no tome, poduzetni¢ki ekosistem
ukljuCuje razlicite elemente—poput pojedinaca, grupa, organizacija i institucija—koji ¢ine zajednicu kroz
svoje interakcije. Osim toga, vanjski faktori okruzenja, poput zakona, politika i kulturnih normi, igraju
znacajnu ulogu u oblikovanju nacina na koji ti akteri funkcioniraju i povezuju se unutar ekosistema. U
tom kontekstu, ova studija definira i istraZzuje ulogu poduzetni¢kog ekosistema u dijelu u kojem se
odnosi na poduzetnice.

STUDIJA O RODNOJ RAVNOPRAVNOSTI | PODUZETNISTVU ZENA U BOSNI | HERCEGOVINI

284

17




18

FINANSLJE

(g2

USLUGE
PODRSKE

U svrhu ove studije, istrazivacki tim je proveo mapiranje razlic¢itih aktera u vezi s MMSP-ovima. Slika 6
prikazuje mapiranje aktera, razlikujuéi primarne i sekundarne aktere medu razli¢itim sferama (vidjeti

Prilog 6 za viSe detalja o mapiranju aktera).

Pored vizualizacije, ovaj pristup istice niz klju€nih nalaza. Poduzetnicki ekosistem u BiH je nesumnjivo
slozen, ukljucujuci Sirok spektar aktera iz oblasti financija, ljudskog kapitala, trzisSta, politika i
struktura podrske. Svaka grupa (npr. banke, medunarodne organizacije, organi javne uprave, organizacije
civilnog drustva, akademska zajednica i privatni sektor) igra vitalnu ulogu u podrsci poduzetniStvu putem
finansijskeusluge, izgradnje kapaciteta, zagovaranja politika i pristupa trzistu. Ocigledno je da ekosistem

nije holisti¢ki i da nedostaje sistemska saradnja izmedu ovih razli¢itih aktera.

Feministicke NVO

Slika 6: Mapiranje klju¢nih aktera unutar poduzetnickog ekosistema u BiH
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Analiza dokumenata i intervjui s klju¢nim informantima potvrdili su da je podrSka poduzetnicama
zajednicki trend medu razli¢itim akterimaijedan od kljucnih prioriteta. Medutim, zbog fragmentacije,
nedostatka medusektorske saradnje i koordinacije, ove inicijative su u riziku od preklapanja i
nedostatka uticaja. Mnogi akteri djeluju izolovano, pri c¢emu banke, medunarodne organizacije i civilno
drustvo vode vlastite programe za poduzetniStvo, a bez koordinacije ostaju u riziku od preklapanja.
Mnogi akteri su prepoznali da nijedna institucija ili organizacija ne pruza koordinaciju razlicitih
inicijativa i isticu potrebu za takvom podrSskom. Na primjer, dok Addiko banka ima svoju Akademiju
za MSP, ProCredit banka nudi kreditnu lipiju za ucesnike IMPAKT inkubatora, a Raiffeisen se fokusira
na poduzetnice kroz EBRD-ov program ,,Zene u biznisu®, ne postoji vidljiva koordinacija ili uskladivanje
izmedu ovih programa. Ministarstva, poput Ministarstva razvoja FBiH i Ministarstva vanjske trgovine,
vode programe grantova i podrske za MSP-ove. Istovremeno, privatni sektor, poput BH Telekoma, nudi
inovacione grantove.

lako banke i finansijske institucije poput ProCredit, UniCredit i Europske investicione banke (EIB) pruzaju
finansiranje za MSP, njihovi napori nisu dobro integrisani s akademskom zajednicom i ustanovama za
zaposljavanje, koje se fokusiraju na razvoj poduzetnic¢kih vjestina. Privredne komore i udruzenja poput
OREA i Bit Alliance znacajno olak$avaju pristup trzistu, ali njihove aktivnosti djeluju nepovezano s vladinim
kreiranjem politika. Ne postoji centralno tijelo koje bi olakSalo sinergiju unutar ekosistema. Holisticki
ekosistem tipi¢no zahtijeva centralni mehanizam ili koordinirajuce tijelo koje uskladuje razli¢ite aktere i
njihove inicijative. Postoji mnogo programa koji ciljaju slicne grupe—poput zena, mladih i MSP-ova—ali
oni djeluju nezavisno jedni od drugih, §to dovodi do dupliciranja napora. Na primjer, i EBRD i Njemacko
drustvo za medunarodnu saradnju (na njemackom Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit GIZ)
vode programe za digitalizaciju MSP-ova, ali nema jasne saradnje izmedu njih.

Sliéno tome, iako se razni akteri fokusiraju na poduzetnis$tvo Zena, ne ¢ini se da prave poveznice
izmedu svojih programa niti dijele najbolje prakse. Ovo je izjava s kojom se mnogi akteri slazu.
Organizacije koje pruzaju nefinansijsku podr$ku poduzetnicama prepoznaju nedostatak fleksibilnosti
finansijskih institucija ili odsustvo finansijskih proizvoda za Zene. Istovremeno, finansijskeinstitucije
prepoznaju da ne dopiru do poduzetnica koje su dobile nefinansijsku podrsku svojim finansijskim
proizvodima (banke) ili javnim pozivima (drzavne subvencije). Na kraju, institucionalni akteri koji
primjenjuju afirmativne mjere usmjerene na poduzetnice izvjeStavaju o povecanju ucesca zena koje
dobijaju subvencije, ali im nedostaju podaci o njihovom uticaju. Stavise, akteri koji pruzaju finansijsku
podrsSku, zbog birokratskih procedura, nemaju uspostavljene sisteme za davanje prioriteta Zenama koje
su ve¢ dobile finansijsku podrSku, iako prepoznaju da bi to moglo imati multiplikativni efekat.

IAKLJUCNE NAPOMENE

lako poduzetnicki ekosistem u BiH uklju¢uje mnoge posveéene i uticajne aktere, nedostatak saradnje i
koordinacije medu njima sprje¢ava sistem da bude holisti¢ki. Svaki akter djeluje prema svojim ciljevima
i programima, Cesto nezavisno od drugih koji rade na postizanju sli¢nih ciljeva. Rezultat je ekosistem
koji je slozen, ali fragmentiran, s propustenim prilikama za stvaranje sinergije i u€inkovitijih, integrisanih
struktura podrske za poduzetnice. Ja€anje veza izmedu finansijskih, ljudskih, politi€¢kih, trziSnih i
struktura podrske omogucilo bi ekosistemu da funkcioniSe kohezivnije, dovodeci do ve¢eg ukupnog
uticaja na poduzetnice Sirom zemlje.
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BiH ima jedno od najzahtjevnijih
okruzenja za poduzetnistvo u regiji.

JuCanje veza izmedu finansijskih, ljudskih,
politickih, trzisnih i struktura podrske omogucilo
bi ekosistemu da funkcionira kohezivnije,
g dovodeci do veceg ukupnog ULICTJ0 e
g na poduzetnice Sirom zemlje.

STUDIJA O RODNOJ RA




STUDIJA O RODNOJ RAVNOPRAVNOSTI | PODUZ IA U BOSNI | HERCEGOVID



wg
N5

22

IV. PODUZETNICE U BIH:
IZAZOVI I PRILIKE

Ovo poglavlje predstavlja nalaze iz anketa i fokus grupa provedenih s uspje$nim poduzetnicama,
poduzetnicama koje namjeravaju zapoceti posao i biv§im poduzetnicama, te daje demografski profil
poduzetnica koje su u¢estvovale u istrazivanju, zajedno s detaljnim informacijama o njihovim poslovima.
Nalazi su organizovani prema GAF domenama: pristup resursima, prakse i u¢esce, uvjerenja i percepcije,
te moc¢ i donoSenje odluka.

V1. Demografsko profiliranje poduzetnica

¢ \/iSe od 80% uspjesnih i bivsih preduzetnica koje su u¢estvovale u ovoj studiji formalno su registrovale
svoje biznise, prvenstveno kao obrte ili drusStva s ograni¢enom odgovornoscu.

e Zene preduzetnice uglavnom nude profesionalne, nauéne i tehni¢ke usluge, kao i usluge u oblasti
umjetnosti, ICT-a i savjetovanja (menadzZment, marketing, pravne usluge, itd.).

¢ Velika vecina (preko 90%) posluje ili je poslovala kao mikropreduzeca s do 10 zaposlenih, $to sugeriSe
trend prema malom preduzetnistvu.

e Uobicajenirazlozi zatvaranja biznisa ukljucuju profesionalne izazove, poput neplaéenih faktura klijenata,
promjene u privatnom Zivotu i balansiranje porodi¢nih obaveza.

Kvantitativno istraZzivanje koriStenjem online ankete na Platformai LimeSurvey provedeno je od 26. jula
do 20. septembra 2024. godine. Anketu je popunilo ukupno 168 ispitanica, od kojih 44,04% ima iskustvo
u poduzetni$tvu, dok 55,95% razmatra pokretanje biznisa. Od ukupnog broja ispitanica koje suizjavile da
imaju iskustvo u poduzetnistvu, 34,52% trenutno vodi biznis, dok je 9,52% ispitanica ranije vodilo biznis,
ali su zavrSile svoju poduzetni¢ku karijeru i viSe nemaju vlastiti biznis. U anketi s otvorenim pitanjima
ucesnice su navele nekoliko razloga za prestanak vodenja biznisa, uklju¢ujuéi razloge vezane za posao
(npr. dobijanje stalnog zaposlenja, prelazak na bolje pla¢enu poziciju ili poteSkoée u naplati potrazivanja
od klijenata), li€éne razloge (npr. brak i odlazak iz zemlje, bolest) ili razloge vezane za poteSkoc¢e u
uspostavljanju ravnoteze izmedu poslovnogi privatnog zivota (npr. upravljanje vriemenom, postavljanje
prioriteta i balansiranje viSestrukih uloga u porodici i poslu). U fokus grupama, bivSe poduzetnice su
komentiralepoteskoce u naplati potrazivanja. Jedna od njih, koja je ranije bila vlasnica marketin§ke
agencije, podijelila je svoje iskustvo s naplatom od klijenata:

,Svoj biznis sam zatvorila nakon 3 godine. Cak i nije bio problem pronadi klijenta koliko
je problem bio naplatiti potrazivanja, jer ugovor zaista nije nikoga stitio znalo se desiti da
razvijete kompletnu projektnu ideju za nekoga, a kada je predstavite, bez obzira o kojoj vrsti
se posla radi, ta osoba jednostavno uzme tu ideju i nestane. Onda sutradan
vidite da su je samo malo prilagodili i to je u principu to. Bilo je tu i nekih drugih situacija
koje su uticale na moji odluku da zatvorim biznis. Gledajte, u smislu poreza sve se fakture
smatraju naplacenim, ali u stvarnosti vi njih niste sve naplatili, a morate platiti sve poreze
i ostale namete. Na kraju sam zatvorila biznis, jer sam imala mnogo projekata koje moji
klijenti nisu platili. ViSe to nisam mogla podnijeti.”

(Bivsa poduzetnica, urbano podrucje)
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Slika 7: Iskustvo u vodenju biznisa

Da, vodila sam biznis, ali viSe se ne bavim time . Da, trenutno vodim biznis Ne, ali razmisljam o pokretanju biznisa

Najveca starosna grupa ispitanica u uzorku su mlade i sredovjec¢ne osobe, od kojih je najveci postotak
ispitanica u dobi izmedu 30 i 39 godina (32,14%), kao i izmedu 40 i 49 godina (30,95%). Mlade ispitanice
u dobi od 18 do 29 godina €ine 8,33% uzorka, one izmedu 50 i 59 godina 19,05%, dok su ispitanice starije
od 60 godina najmanje zastupljene sa 9,52%.

Slika 8: Starosna dob ispitanika u odnosu na njihovo poduzetnicko iskustvo

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 8,42 “
RANIJE SAM VODILA BIZNIS m
TRENUTNO VODIM BIZNIS 10,53 “

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18-29 godina . 30-39 godina 40-49 godina 50-59 godina . 60+ godina

Zene koje trenutno vode biznis pretezno pripadaju dviema starosnim grupama: one u dobi od 30-39
godina (35,09%) i 40-49 godina (36,84%). Najveci procenat bivsih poduzetnica je u dobi izmedu 40 i 49
godina (37,50%), dok preko 55% onih koje razmatraju pokretanje biznisa pripada starosnim grupama
30-39 godina (31,58%) i 40-49 godina (25,26%).
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Slika 9: Radno iskustvo uc¢esnica u odnosu na njihovo poduzetnic¢ko iskustvo

14,70

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 31,58 21,31
RANIJE SAM VODILA BIZNIS 75,00

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 ]

0-9 godina . 10-19 godina 20-29 godina 30-40 godina . Nema iskustva

Unutar grupe Zena koje trenutno vode biznis, preko 50% njih ima izmedu 10 i 19 godina radnog iskustva.
Priblizno 75% bivsih poduzetnica takoder imaizmedu 1019 godina radnog iskustva. Skoro 60% zZena koje
razmatraju pokretanje biznisa ima izmedu 0 i 9 godina radnog iskustva (31,58%) ili izmedu 10 i 19 godina
iskustva (27,37%). Samo 6% ispitanica smatra sebe ¢lanicama ranjivih grupa, dok je 7% njih odlucilo da
ne komentariSe pripadnost bilo kojoj ranjivoj grupi.

Sllika 10: Nivo obrazovanja u odnosu na poduzetnic¢ko iskustvo

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 4,2 33,7 H

RANIJE SAM VODILA BIZNIS “
TRENUTNO VODIM BIZNIS m
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(magistar nauka) (doktor nauka)

U vezi s obrazovnim statusom, vecina ispitanica koje vode biznis ima zavr§en postdiplomski studij
(63,2%). Priblizno 75% bivsih poduzetnica ima zavrSen diplomski ili postdiplomski studij, dok 25% ima
srednjoskolsko obrazovanje. ViSe od 65% Zena koje zele pokrenuti biznis zavrSilo je ili srednju Skolu
(33,7%) ili postdiplomski studij (34,7%).

Slika 11: Mjesto stanovanja u odnosu na poduzetnic¢ko iskustvo

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 65,3
RANIJE SAM VODILA BIZNIS 100,0
TRENUTNO VODIM BIZNIS 78,9 n
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Urbana sredina . Prigradska/ruralna sredina

Od ispitanica koje su zavrsSile visoko obrazovanje, vise od 75% diplomiralo je u oblasti drustvenih nauka
(61,67%) i humanisti¢kih nauka (15%). Veéina njih Zivi u urbanim sredinama. Najveci procenat onih iz
prigradskih ili ruralnih sredina ima namjeru da pokrene biznis, dok 21,1% onih koje vode biznis dolazi iz
prigradskih/ruralnih sredina.
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Slika 12: Bracni/partnerski status u odnosu na poduzetni¢ko iskustvo

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 83,2 E 2,1

RANIJE SAM VODILA BIZNIS 37,5 “ m
TRENUTNO VODIM BIZNIS 71,9 m
|
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Udata . U vezi Razvedena Sama . Ne Zeli podijeliti

Vecina ispitanica koje vode biznis su u braku (71,9%), bez djece (28,1%) ili imaju jedno dijete. Skoro 40%
Zena s poduzetnickim iskustvom su ili u braku (37,5%) ili u vezi (25%), od kojih 37,5% nema djecu, a 50%
njih ima jedno ili dvoje djece. Zene koje razmatraju pokretanje biznisa su u vecini slucajeva u braku
(83,2%), a 41,4% njih ima dvoje djece.

Slika 13: Broj djece u odnosu na poduzetni¢ko iskustvo

RAZMISLJAM 0 POKRETANJU BIZNISA 2,1

RANIJE SAM VODILA BIZNIS

TRENUTNO VODIM BIZNIS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bez djece . Jedno dijete Dvoje djece Troje djece . 3+djece

Ispitanice s djecom su navele da najveéi procenat njihove djece (preko 30%) pohada osnovnu Skolu,
fakultet (21,62%) i predSkolske ustanove (16,22%). Jedno od pitanja u anketi trazilo je od u€¢esnica da
procijene koliko sati dnevno u prosjeku provode brinuéi se za porodicu i/ili domacinstvo. Prosje€¢an
broj sati provedenih na kuéne poslove izradunat je na osnovu njihovih otvorenih odgovora i iznosi
8,33 sata dnevno i srednjom vrijednosS¢u od 5 sati dnevno. Medutim, treba uzeti u obzir da je ovo bila
subjektivna procjena Zena, te da takva procjena nije uklju¢ivala metodologiju rigoroznog biljezenja sati
provedenih na kuéne poslove i brigu o djeci.

Ovajrezultat je u skladu s trendovima iz prethodnih istrazivanja, ali nesto visi od 6,5 sati dnevno koliko je
utvrdeno u nedavnoj studiji o ekonomiji brige u BiH (Arslanagié¢-Kalajdzi¢ i dr., 2023) i slicnim studijama iz
europskog konteksta. U zemljama s tradicionalnijim rodnim normama u Europi, podjela kuénih poslova
i odgovornosti za brigu o djeci i dalje je zna¢ajno usmjerena na zene. Prethodna istrazivanja ukazuju da
Zzene u ovim kontekstima ¢esto provode znatno viSe vremena na ku¢anske poslove u poredenju s mus-
karcima, odrazavajuci ukorijenjena kulturna o¢ekivanja u vezi s rodnim ulogama. Na primjer, Zene u nekim
zemljama Zapadnog Balkana, poput Albanije, mogu provesti 7 sati dnevno na neplac¢ene kuéne poslove,
uklju€ujuci brigu o djeci, dok muskarci obi¢no doprinose samo 2 do 3 sata (Atoyan & Rahman, 2017).
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lako ne postoje precizni podaci o razlikama u koridtenju vremena izmedu poduzetnika i poduzetnica,
prethodne studije otkrivaju zanimljive obrasce u koriStenju vremena. Poduzetnici generalno rade
duze, obi¢no izmedu 8 i 12 sati dnevno, iako to moze varirati u zavisnosti od industrije i individualnih
okolnosti. MuSkarci mogu posvetiti viSe vremena poslovnim aktivnostima zbog razlika u odgovornostima
u domacinstvu (Krieger i dr., 2022). Istrazivanje razlika u koriStenju vremena izmedu poduzetnika
i poduzetnica u Europi otkriva kako rod uti¢e na poduzetnic¢ko ponaSanje, odgovornosti i raspodjelu
vremena. Ova razlika nije samo odraz li¢nih izbora, ve¢ je duboko ukorijenjena u drustvenim normama,
ocekivanjima i strukturnim preprekama koje oblikuju poduzetni¢ko okruzenje. Jedan od primarnih nalaza
u literaturi je da poduzetnice prioritetiziraju porodicu i ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog Zivota
viSe nego muskarci. Na primjer, studije su pokazale da mnoge Zene osnivaju svoje biznise s namjerom
postizanja vece fleksibilnosti za porodi¢ne obaveze uz vodenje vlastitog biznisa (Morris i dr., 2006).
Ova sklonost ka balansiranju porodice i posla ¢esto rezultira time da Zene posveéuju manje vremena
svojim poslovima u poredenju s muskarcima, koji mogu davati prioritet rastu i Sirenju biznisa nad
porodiénim obavezama (Padovez-Cualheta i dr., 2019). Implikacije ovog nalaza su duboke, jer sugeriSu
da poduzetni¢ke ambicije Zena mogu biti ograni¢ene njihovim ulogama kao starateljke, $to je drustveno
ocekivanje koje nesrazmjerno pogada Zene (De Vita i dr., 2019).

Nadalje, raspodjela vremena poduzetnika i poduzetnica zavisi od vrsta poslova koje obavljaju. Istrazivanja
ukazuju da Zene ¢e&c¢e upravljaju mikro i malim biznisima, koja ¢esto zahtijevaju manje vremena od vecih
poduhvata koje obi¢no vode muskarci (Sabarwal & Terrell, 2008). Ovaj nalaz takoder odgovara onome
§to smo otkrili u kontekstu BiH. Ovaj trend je evidentan u raznim studijama koje isti¢u kako poduzetnice
cesto djeluju unutar sektora koji omogucéavaju lakSe upravljanje radnim vremenom, €¢ime uti€u na
njihovu ukupnu upotrebu vremena (Cesaroni i dr., 2018). Priroda ovih poslova ¢esto je uskladena s
tradicionalnim rodnim ulogama, gdje se od Zena o€ekuje da balansiraju viSe odgovornosti, Sto ogranic¢ava
njihovo vrijeme za aktivnosti razvoja biznisa (Lekovi¢ i dr., 2018).

Osim toga, sistemi podrske dostupni poduzetnicima i poduzetnicama znacajno se razlikuju, uti¢uéi na
njihovu upotrebu vremena. Dokazi sugeriSu da muSkarci ¢eS¢e traze i dobijaju podrsku iz stru€nih
mreza i javnih izvora, $to moze poboljsati njihovu poslovnu efikasnost i upravljanje vremenom (Yusuf,
2015). Nasuprot tome, Zene se ¢esto oslanjaju na neformalne mreze, koje mozda ne pruzaju isti nivo
resursa ili moguénosti za ustedu vremena (Redd & Wu, 2020). Ova razlika u podrsci moze dovesti
do toga da Zene provode viSe vremena na operativne zadatke, umjesto na strateSke aktivnosti rasta,
dodatno proSirujuci jaz u poduzetnickim rezultatima izmedu spolova (Narayanasamy i dr., 2011).

Uticaj drustvenih o&ekivanja i rodnih normi ne moze se zanemariti. Zene preduzetnice ¢esto izvjestavaju
o osjecaju pritiska da se prilagode tradicionalnim ulogama, Sto moze dovesti do nesklada izmedu njihovih
preduzetni¢kih ambicija i viemena koje realno mogu posvetiti svojim poslovima (Lewis, 2006). Ovaj dru$-
tveni pritisak se manifestuje na razli¢ite nacine, ukljuujuci o¢ekivanje da upravljaju kuénim obavezama
uz poslovne zadatke, Sto Cesto rezultira time da zene preduzetnice rade duze sate, ali postizu manje
u smislu rasta biznisa u poredenju s muskarcima (Kristi¢ i dr., 2023).

Nadalje, literatura istic¢e da poduzetnice Cesto nailaze na sistemske prepreke koje otezavaju njihovu
sposobnost da efikasno rasporede vrijeme. Na primjer, pristup finansiranju i resursima ¢esto se navodi
kao znacajan izazov za Zene, §to je takoder utvrdeno u ovoj studiji, a moze dovesti do pove¢anog vremena
provedenog u osiguravanju finansijske podrske umjesto fokusiranja na razvoj poslovanja (Malmstrém,
2023). Ovu situaciju dodatno pogorSava cinjenica da se od poduzetnica ¢esto traze visi standardi
prilikom finansiranja, $to moze rezultirati dodatnim vremenom utroSenim na prevazilazenje ovih izazova
(Eddleston, 2018).

U smislu umrezavanja, studije pokazuju da muskarci i Zene koriste svoje mreze na razli¢ite nacine, Sto
uti¢e na njihove strategije upravljanja viemenom. Muskarci se ¢eS¢e umrezavaju u javnim sferama,
trazeci savjete i podrSku koji mogu dovesti do rasta biznisa, dok su Zene sklonije umrezavanju u
privatnim okruzZenjima, $to moZda ne donosi isti nivo korisnih ishoda (Bertelsen i dr., 2017). Ova razlika
u ponaSanju pri umrezavanju moze dovesti do toga da Zene troSe viSe vremena na manje produktivne
aktivnosti umrezavanja, $to dodatno uti¢e na ukupnu efikasnost njihovog poslovanja (Klyver & Grant, 2010).

Poduzetni¢ko okruzenje u Europi predstavlja razli¢ite izazove u zavisnosti od regionalnih razlika.
Na primjer, u isto¢noj Europi poduzetnice se Cesto suoCavaju s izrazenijim preprekama vezanim za
drustvene norme i ekonomske uslove, Sto moze znacajno uticati na njihovu upotrebu vremenai poslovne
operacije (Sabarwal & Terrell, 2008). Nasuprot tome, Zene u zapadnoj Europi mogu imati pristup
podrzavajucim ekosistemima koji olakSavaju bolje upravljanje viemenom i daju prilike za rast poslovanja
(Sérensson & Ghannad, 2023).

Pandemija COVID-19 dodatno je naglasila i pogors$ala postojece razlike u koristenju vremena izmedu
poduzetnika i poduzetnica. Istrazivanja ukazuju da je pandemija nesrazmjerno pogodila poduzetnice,
dovodeci do poveéanih obaveza vezanih za brigu o porodici i posljedi€nog smanjenja vremena
dostupnog za poslovne aktivnosti (S6rensson & Ghannad, 2023). Ova situacija naglasava potrebu
za ciljanim mjerama podrSke koje uzimaju u obzir jedinstvene izazove s kojima se suoCavaju zene u
poduzetniStvu, posebno u kriznim vremenima.
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Naprijed navedeni dokazi pokazuju da su razlike u koriStenju vremena izmedu poduzetnika i poduzetnica
u Europi pod uticajem sloZzenog medudjelovanja drustvenih o€ekivanja, vrsta biznisaa, sistema podrske
i regionalnih varijacija. Poduzetnice se ¢esto kre¢u u okruzenju koje zahtijeva balansiranje viSe uloga,
§to dovodi do jedinstvenog pristupa upravljanju vremenom koji daje prioritet porodici i ravnoteziizmedu
poslovnog i privatnog zivota nad agresivnim rastom biznisa. RjeSavanje ovih razlika zahtijeva viSestrani
pristup koji uklju€uje intervencije politike, mreze podrske i kulturni pomak ka priznavanju i vrednovanju
doprinosa poduzetnica u poslovhom ekosistemu.

IAKLJUCNE NAPOMENE

Osnovnoistrazivanje o poduzetnicama u BiH otkriva klju¢ne uvide u izazove i karakteristike kako aktivnih
tako i Zena koje tek namjeravaju zapoceti poduzetnicki put. Nalazi pokazuju da, iako znac¢ajan broj Zena
izrazava interes za poduzetniS§tvo, samo dio njih trenutno vodi biznise, dok mnoge navode potesSkoce
poput balansiranja porodi¢nih i poslovnih obaveza, izazove u naplati potrazivanja i prelazak na drugo
radno mjesto kao razloge za prekid poduzetni¢kog puta. Veéina ispitanica su mlade do sredovjec¢ne
osobe, pretezno u dobi od 30 do 49 godina, s visokoSkolskim obrazovanjem, posebno iz oblasti druStve-
nih i humanistic¢kih nauka. Postoje jasni obrasci u vezi s prebivaliStem u urbanim i ruralnim podrucjima,
pri ¢emu vecina aktivnih poduzetnica Zivi u urbanim sredinama, dok je vjerovatnije da ¢e stanovnice pri-
gradskihili ruralnih sredina teziti pokretanju biznisa. Porodi¢ne obaveze ostaju zna¢ajan faktor koji utic¢e
na poduzetniStvo zena, pri Cemu ispitanice navode da u prosjeku provode 8,33 sata dnevno na neplaéeni
rad u domacinstvu. Ova vremenska investicija, iako subjektivna, u skladu je sa sli¢nim nalazima u BiH i
Sirem zapadnobalkanskom kontekstu, gdje tradicionalne rodne norme doprinose izrazenim razlikama u
obavezama u domacinstvu.

Uprkos visokom nivou obrazovanjairadnog iskustva, poduzetnice se i dalje suocavaju s izazovimau
postizanju ravnoteze izmedu poslovnoh i privatnog zivota i pristupu resursima, sto naglasava
potrebu za ciljanim mjerama podrske unutar poduzetnickog ekosistema kako bi se bolje zadovoljile
njihove jedinstvene okolnosti.
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V2. Podaci o poslovnim subjektima

Na osnovu demografskog profila poduzetnica iz prethodnog podpoglavlja, u ovom dijelu se istrazuju
klju¢ne karakteristike biznisa koje vode Zene. To obuhvata tipove registracije poslovnih subjekata,
geografsku distribuciju, sektore djelovanja, te godine djelovanja ili fazu razvoja tih biznisa. Dodatno,
analizira uloge poduzetnica unutar njihovih biznisa, njihove stavove o tome $to definira uspjeh u
poslovanju, te njihove percepcije najvaznijih unutrasnjih i vanjskih izazova za razvoj biznisa.

¢ Preko 80% poduzetnica registrovalo je svoje biznise kao obrte ili druStva s ograni¢enom odgovornoséu
(Cesto u oblasti pruzanja stru¢nih usluga, IKT-a i savjetovanja).

¢ VVeéina mikroproduzeca ima manje od 10 zaposlenih, §to ukazuje na manji obim poslovanja.

¢ Oko polovine bivSih poduzetnica poslovalo je od jedne do pet godina prije zatvaranja svojih biznisa,
§to ukazuje na rane izazove.

¢ Klju€ni pokazatelj uspjeha, prema percepciji poduzetnica, je stabilnost poslovanja.

e Klju¢ni unutrasnji izazovi ukljucuju stratesko i finansijsko upravljanje i digitalizaciju, dok vanjske
prepreke poput finansiranja, ulaska na trziste i pristupa informacijama uti¢u na rast.

Rezultati ankete pokazuju da oko 65% Zena koje imaju ili su imale poduzetni¢ko iskustvo dolazi iz FBiH,
29%iz RS-ai6,67% iz Bréko Distrikta. Preko 80% poduzetnica iz ovog uzorka izjavilo je da su registrovale
svoju poslovnu aktivnost. Od onih koje imaju registrovan biznis, 53,33% posluje kao obrti, a 46,67% kao
drustva s ogranicenom odgovornosc¢u (d.o.0.). Zene koje trenutno vode biznis uglavnom nude strucne,
naucne i tehnic¢ke usluge (28%), usluge u oblasti umjetnosti, zabave i rekreacije (17,5%), IKT usluge (14%)
i druge usluge (14%). Bivse poduzetnice su vodile biznise u sektorima poput pruzanja stru¢nih, naucnih
i tehnickih usluga (25%) i trgovine (25%).

Poduzetnice unutar ovih sektora navode da rade ili su najée$ée radile na pruzanju stru€nih konsultantskih
usluga u oblastima menadzmenta, marketinga, digitalnog marketinga, pravnih usluga, usluga
prevodenja, izrade projekatnih prijedloga, raCunovodstva i turizma. Pored navedenih sektora, ali u
neSto manjoj mjeri, ispitanice navode proizvodne poslove u oblasti poljoprivrede, proizvodnje i prerade
hrane, te proizvodnje odjeée. Takoder su navedeni poslovi u usluznim djelatnostima poput frizerskih i
kozmetickih salona, fizioterapije, psihoterapije i kreativnih aktivnosti kao $to su oslikavanje murala,
dizajn i izrada nakita i jedinstvenih odjevnih predmeta.

Preko 90% biznisa u uzorku pripada mikrobiznisima s maksimalno 10 zaposlenih osoba. Sve bivse
poduzetnice poslovale su kao mikrobiznisi, dok uspjeSne poduzetnice u vecini slu¢ajeva vode mikrobiznise
(96,5%), dok samo 3,5% vodi biznise srednje velicine.

Slika 14: Zrelost poslovanja u odnosu na poduzetnic¢ko iskustvo

RANIJE SAM VODILA BIZNIS

TRENUTNO VODIM BIZNIS 10,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Manje od godinu . Izmedu 1-5 godina Izmedu 5-9 godina ViSe od 10 godina

Polovina bivsih poduzetnica koje su u€estvovale u ovom istrazivanju vodila je novoosnovane biznise
koji su poslovali izmedu jedne i pet godina prije zatvaranja, dok je druga polovina poslovala izmedu
pet i devet godina prije zatvaranja svojih biznisa. UspjeSne poduzetnice koje i dalje vode svoje biznise
imaju izmedu jedne i pet godina poduzetni¢kog iskustva (45,6%), dok 31,6% njih uspjeSno posluje u
vremenskom periodu od pet do devet godina.

Vecina poduzetnica, kako sadasnjih tako i bivSih, izjavila je da imaju ulogu vlasnice ili direktorice, pri Cemu

75% sadasnjih poduzetnica i 50% bivSih poduzetnica imaju ulogu vlasnica. Kombinovanu ulogu vlasnice
i direktorice imalo je 12,5% bivSih poduzetnica i 4,1% sadasnjih poduzetnica.
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Slika 15. Uloga zena u njihovom poslovanju

BIVSE PODUZETNICE SADASNJE PODUZETNICE

Vlasnica . Suvlasnica . Direktorica . Vlasnica Suvlasnica Direktorica

Najveci procenat biznisa ima trziSnu vrijednost do 10.000 KM (27%) i preko 10.000 KM (29,73%), Sto
se takoder poklapa s ve¢om zastupljenoS¢u mikrobiznisa u uzorku. Priblizno 19% biznisa ima trziSnu
vrijednost ispod 100.000 KM. Oko 90% poduzetnica izjavilo je da uspje$no vode ili su vodile biznis, te
da je opste stanje poslovanja bolje nego prethodnih godina. Najveci procenat Zena koje smatraju svoj
biznis uspjesnim posluju u oblastima pruzanja struénih usluga i konsaltinga (27,7%), umjetnosti i zabave
(15,4%), IKT-a (12,3%) i drugih usluga (12,3%).

U upitniku su poduzetnice zamoljene da rangiraju indikatore uspjeha svog biznisa prema vaznosti, pri

¢emu je rang 1 ozna€avao najvazniji indikator uspjeha, a 10 najmanje vazan indikator uspjeha njihovog
biznisa (Tabela 3).

Tabela 3. Pokazatelji poslovnog uspjeha klasificiranog po vaznosti

INDIKATOR USPJEHA BIZNISA | % ODGOVORA UNUTAR RASPONA 29

Rang1 Stabilnost poslovanja 29,73%
Uvodenje pravno

Rang 2 odgovornog nacina 21,62%
poslovanja

Povecanje asortimana
Rang 3 proizvoda i uvodenje 16.22%
novih proizvoda

Dobar imidz i reputacija

o,
Rang 4 kompanije 21.62%
Osvajanje novih trzista
Rang 5 i povecéanje broja usluga 18.92%
za kupce
Uvodenje inovacija
Rang 6 i savremenih nadina 13.51%
poslovanja
Povecanije investicija s
Rang 7 i postizanje veceg prometa )
Rang 8 Povecanje broja zaposlenih | 24.32%
Rang 9 Stabilnost prihoda 13.51%

za porodicu
I R ——

Rezultati pokazuju da poduzetnice u vecini slu¢ajeva rangiraju stabilnost poslovanja kao dominantan
indikator uspjeha biznisa, nakon ¢ega slijedi pravno odgovoran nacin poslovanja, kao i povecanje
asortimana i uvodenje novih proizvoda.
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Moze postojati nekoliko razloga za rangiranje stabilnosti poslovanja kao najvaznijeg indikatora
uspjesnosti, perspektiva oblikovana njihovim jedinstvenim izazovima i prioritetima u poduzetni¢kom
okruzenju. Za mnoge, stabilnost moze predstavljati klju¢nu zastitu od nesigurnosti koje ¢esto prate
vodenje biznisa. Ovaj fokus na otpornost posebno je relevantan u okruzenjima s znac¢ajnim preprekama,
poput ograni¢enog pristupa kapitalu, trziStima i mrezama. U kontekstu poput BiH, gdje birokratske
prepreke i sistemske neefikasnosti mogu pojacati ove izazove, stabilnost postaje simbol prevazilazenja
rizika i postizanja sigurnosti. Nadalje, balansiranje poslovnih i privatnih obaveza moglo bi biti jo$ jedan
razlog zbog kojeg Zene naglaSavaju stabilnost. Mnoge poduzetnice istovremeno balansiraju izmedu
uloge starateljice i rukovoditeljice biznisa, Sto €ini predvidiv prihod i upravljivo radno optereéenje
kljuénim. Nestabilan biznis mozZe zahtijevati previSe vremena i energije, Sto potencijalno dolazi u sukob s
porodi¢nim obavezama. Za ove poduzetnice, odrzivi rast nudi ostvariviji put od brzog Sirenja, jer izbjegava
preoptereéenje i uskladuje se s njihovom potrebom za harmonijom izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Stabilnost takoder moze igrati klju¢nu ulogu u osiguravanju finansijskesigurnosti i nezavisnosti.
Dosljedni prihodi pruzaju pouzdanu sigurnosnu mrezu, posebno u okruzenjima gdje se Zene suocavaju
sa sistemskim ekonomskim nejednakostima i ograni¢enim moguénostima zaposljavanja. Dodatno,
drustvena ocekivanja mogu uticati na ovu percepciju. Poduzetnice se ¢esto susrecu sa skepticizmom
u vezi s njihovom sposobnos$c¢u uspjeSnog vodenja biznisa, a demonstracija stabilnosti sluzi kao snazan
odgovor na ove stereotipe. Stabilan biznis ne samo da potvrduje njihovu kompetenciju veé i poboljSava
njihovu kredibilnost u industrijama u kojima dominiraju muskarci.

Jos$ jedan klju¢ni faktor moze biti ograni€en pristup eksternoj finansijskoj podrsci. Mnoge poduzetnice
se uvelike oslanjaju na licnu ustedevinu ili neformalne izvora sredstava. U ovom kontekstu, stabilnost
smanjuje pritisak za osiguravanjem dodatnog finansiranja, ¢ineéi je prakti¢nim i sigurnijim ciljem. Ova
sklonost za stabilno$¢u je u skladu s njihovom dugoro€nom vizijom, jer stabilnost pruza ¢vrst temelj za
buducdirast i inovacije bez nepotrebnih rizika.

Kulturne i drustvene norme dodatno naglasSavaju vaznost stabilnosti. U tradicionalnim ili konzervativnim
sredinama, poduzetnice se mogu suociti s dodatnim nadzorom i ¢esto se od njih o¢ekuje da dokazu
legitimnost i pouzdanost svojih poduhvata. Stabilnost odrazava te vrijednosti, nudeéi sigurnost kako
samim poduzetnicama tako i njihovim zajednicama. Time §to prioritetiziraju stabilnosti, poduzetnice
se fokusiraju na izgradnju biznisa koji su otporni, prilagodljivi i odrzivi. Stabilnost nije samo mjera
finansijskog zdravlja ve¢ i odraz njihove sposobnosti snalazenja u slozenim sistemima, balansiraju
raznolike odgovornosti i pripreme puta za dugorocni uspjeh.

Pored unutrasnjih izazova poduzetnice se suocavaju i s vanjskim izazovima u vodenju svojih biznisa,
koje su rangirale po vaznosti, kako je prikazano u tabeli 5. Najvec¢i vanjski izazovi u upravljanju biznisom
i razvojem su pristup finansiranju, trzistima i relevantnim informacija, koji istovremeno predstavljaju
bitne faktore za uspjeh biznisa. O¢ekivano je da se poteSkoce ili nedostatak znanja o strateSkom
planiranju i finansijskom upravljanju odrazavaju na upravljanje vanjskim izazovima.

Tabela 4. Najvecéi unutrasnji izazovi za poduzetnice u vodenju biznisa

NAJVECI UNUTRASNJI IZAZOVI

% ODGOVORA UNUTAR RASPONA

U VODENJU BIZNISA
Rang 1 Organizacija 27.03%
Rang 2 Planiranje 21.62%
Rang 3 Digitalizacija i internet prodaja | 16.22%
Rang 4 Kontrola 29.73%
Rang 5 Finansijsko upravljanje 16.22%
Rang 6 Uvodenje novih tehnologija 32.43%
Rang 7 Promjene u upravljanju 18.92%

Upravljanje ljudskim
Rang 8 resursima (npr. zadrzavanje 13.51%
zaposlenih)

Rang 9 Strategija 5.41%
R 10 Planiranje sukcesije 48.65%
ang u porodi¢nim biznisima . °
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Osim ispitivanja perspektive Zena o indikatorima uspjeha, stru¢ni tim je istrazio kako poduzetnice
rangiraju najvece unutrasnje i vanjske izazove s kojima se suo€avaju u svom poslovanju prema vaznosti.
Tabela 4. prikazuje najve¢e unutrasnje izazove u vodenju biznisa. Najznacajniji unutrasnjiizazovi odnose
se na organizaciju, planiranje i kontrolu kao elemente strateskog upravljanja, finansijsko upravljanje,
kao i digitalizaciju poslovanja i prodaju putem interneta.

Tabela 5. Najvedi vanjski izazovi za poduzetnice u vodenju biznisa

NAJVECI VANJSKI IZAZOVI U VODENJU BIZNISA % ODGOVORA UNUTAR RASPONA
Rang 1 Pristup financijama i investicijama 27.03%
Rang 2 Pristup trzistima 21.62%
Rang 3 Pristup informacijama relevantnim za poslovanje 21.62%
Rang 4 Pristup relevantnim informacijama o pravnom okviru 13.51%
RS | i vapjetni bizniea prakai | 13:51%

Pristup znanju, obukama i seminarima o Sirenju ®
Rang 6 poslovanja i uvodenju organizacijskih promjena 21.62%
Rang 7 Poteskoée u balansiranju poslovnog i privatnog ?ivota | 16.22%
Rang 8 SumnjiCavost investitora prema poduzetnicama 13.51%

Pristup znanju, obukama i seminarima o uspjeSnom °
Rang 9 vodenju poslovanja 10.81%
Rang 10 Patrijarhalne norme i stereotipi o Zenama 27.03%

Ovi rezultati ispitivanja naglasavaju da su pristup finansiranju, trziStima i relevantnim informacijama
kljuéni za rast i odrzivost biznisa. Ovi vanjski izazovi su kriti¢ni, jer direktno uti¢u na sposobnost
organizacije da se S§iri, inovira i ostane konkurentna. Za mnoge biznise, posebno startupe i mala i
srednja poduzeéa, osiguravanje adekvatnog finansiranjaje neophodno za Sirenje poslovanja, ulaganje u
tehnologiju i upravljanje nov€anim tokom. Kada se biznisi suo€e s poteSko¢ama u dobijanju finansiranja,
to ograni¢ava njihovu sposobnost da ulazu u inicijative za rast, a mogu propustiti prilike za inovacije ili
odgovaranje na zahtjeve trziSta. ProSirenje pristupa trziStima je od suStinskog znacaja za biznise koji zele
povecati prodaju i diverzifikovati svoju bazu kupaca.

Medutim, snalazenje na novim trziStima ¢esto zahtijeva poznavanje pona$anja lokalnih potroSaca,
propisa i dinami¢nosti konkurencije, $to moze biti izazovno. Bez strateSkog pristupa trzistu, biznisi
se mogu suociti s preprekama u rastu i propustiti potencijalne izvore prihoda. U danasnjoj ekonomiji
vodenoj podacima, pravovremene i tacne informacije o trziSnim trendovima, preferencijama potrosacai
konkurentnim aktivnostima su klju¢ne za donoSenje informiranih odluka. Nedostatak informacija moze
dovesti do propustenih prilika i loSih strateSkih izbora, stavljajuéi biznise u nepovoljan polozaj.

Nalazi takoder ukazuju na to da poteskoce ilinedostatak znanja o strateskom planiranju i finansijskom
upravljanju dodatno pogorsavaju ove izazove. Kada lideri/ke nemaju strateSku viziju ili finansijsku
stru€¢nost, mogu se suoditi s poteSko¢ama u predvidanju ili efikasnom odgovoru na vanjske prepreke.
Bez dobrog strateskog planiranja, biznisi mozda neée identifikovati prave prilike za rast niti pravilno
prioritetizirati resurse. Sli¢no tome, nedostaci u finansijskom upravljanju mogu otezati optimizaciju
novcanog toka, upravljanje troSkovimaiili procjenu potencijalnih investicija, stvarajuci ciklus ogranic¢enih
resursaiograniCenog rasta. Na kraju, nalazi ukazuju na to da su vanjski faktori usko povezani s internim
kompetencijama. Biznisi moraju ulagati u razvoj vjeStina strateskog i finansijskog upravljanja kako bi
uspjesno savladali vanjske izazove, poboljSali otpornost i potaknuli dugoro¢ni uspjeh.
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IAKLJUCNE NAPOMENE

Ova studija o poduzetnicama u BiH pruza sveobuhvatan pregled njihovih iskustava, u¢e$¢a u industriji
i izazova s kojima se suocCavaju. Vecina poduzetnica iz uzorka posluje u FBiH, uglavhom u oblastima
pruzanja strucnih usluga, umjetnosti i IKT-a, pri c¢emu vecdina biznisa spada u kategoriju mikropoduzecéa
s do 10 zaposlenih. Mnoge poduzetnice prioriteziraju stabilnost poslovanja i uskladenost s propisima
kao indikatore uspjeha, dok izazove u strateSkom upravljanju, finansijskom nadzoru i digitalizaciji
vide kao zna€ajne unutrasnje prepreke. Kao klju€ni vanjski izazovi, koji uti€¢u na rast i konkurentnost
biznisa, pojavljuju se pristup finansiranju, dolazak do trziSta i relevantne informacije. Ovo istrazivanje
naglasava da se ovi vanjski izazovi pogorSavaju nedostacima u strateskom planiranju i finansijskim vje-
Stinama, istiCuci potrebu za ciljanom podr§kom kako bi se ojacale ove kompetencije. RjeSavanje ovih
unutrasnjih i vanjskih izazova klju¢no je za poboljSanje otpornosti i omoguéavanje poduzetnicama da
proSire svoje poduhvate, potaknu inovacije i ostanu konkurentne.

V.3. Pristup resursima:
odne barijere i prilike za zene
J poduzetnistve

Ovo podpoglavlje istrazuje resurse dostupne poduzetnicama, isti¢uci klju¢ne aspekte poput pristupa
finansiranju biznisa putem kredita, javnih poziva (grantova) i subvencija; pristupa vitalnim informacijama
i znanju; te podrSke porodice; analizira izazove s kojima se Zene suoCavaju u razvoju svojih biznisa i pruza
pregled njihovog pristupa obukama i obrazovanju usmjerenom na razvoj poslovanja. Na kraju, podpoglav-
lje identifikuje teme koje poduzetnice smatraju najvaznijim za unapredenje svojih poduzetnickih napora.

e Li¢na sredstva su primarniizvor poslovnog kapitala, dok se bankovni krediti rijetko koriste zbog sloZzenih
procedura.

e Malo Zena koristi podsticaje javnog sektora, navodeéi probleme s transparentnoSc¢u i pristupacnoséu.

¢ Preko 73% se oslanja na podr§ku porodice, alimnoge Zene provode mnogo vremena na kuéne obaveze,
§to ograni¢ava vrijeme za poslovne aktivnosti.

e Mnoge Zele obuke iz finansijskog upravljanja, digitalnog marketinga i strate$kog rasta, pri ¢emu
radionice koje organiziraju nevladine organizacije najvise mogu pomo¢i u ja¢anju vjestina.

Jedan od ciljeva ove studije bio je identifikovati lakoc¢u ili poteSkocée u pristupu resursima kao jednoj
od domena GAF-a, potrebnim za pokretanje i odrzavanje uspjesnog biznisa. U tom smislu, upitnik se
sastojao od niza pitanja usmjerenih na procjenu pristupa resursima.

Finansiranje biznisa: Rezultati istrazivanja pokazuju da su poduzetnice u uzorku sklonije ulaganju
vlastitog kapitala nego posudivanju novca. Naime, viSe od 85% ispitanica koristilo je vlastiti kapital
za pokretanje ili vodenje biznisa, dok je 18,92% posudilo novac od prijatelja ili porodice u iste svrhe.
Medutim, studija pokazuje da poduzetnice nerado koriste kredite, imajuéi u vidu to da samo 16,22%
koristi bankovni kredit, a samo 2,70% koristi kredit od mikrokreditnih organizacija. Vise od 50% ispitanica
smatra da procedura za dobijanje kredita u banci nije jednostavna i efikasna, a veéina poduzetnica
vjeruje da banke nisu spremne prilagoditi svoje proizvode i usluge potrebama poduzetnica.

Slika 16. Misljenja poduzetnica o procedurama za dobijanje bankarskog kredita:
Procedura za dobijanje bankarskog kredita je jednostavna i efikasna.
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Nalazi ukazuju na snaznu sklonost poduzetnica ka koriStenju licnog kapitala umjesto zaduzivanja. Kako bi
se prevazis$la ova neodlu¢nost, banke moraju prilagoditi svoje strategije i ponude kako bi bolje zadovoljile
potrebe poduzetnica. Banke bi prije svega trebale pojednostaviti i olakSati proces apliciranja za kredite,
s obzirom na to da vise od 50% ispitanica smatra da su procedure sloZzene i neefikasne. To bi moglo
ukljucivati primjenu tehnologije za online aplikacije, smanjenje papirologije i pruzanje jasnijih smjernica.

Dodatno, banke bi trebale razviti prilagodene kreditne proizvode za poduzetnice, s nizim zahtjevima
instrumenata obezbjedenja potrazivanja, fleksibilnim rokovima otplate i konkurentnim kamatnim
stopama. Edukacijee, poput radionica o finansijskoj pismenosti i upravljanju kreditima, mogu pomo¢i u
demistifikaciji procesa zaduzivanja i osnaziti Zene da s povjerenjem traze kredite.

Tokom intervjua, finansijski stru¢njaci specijalizovani za rodno osjetljivo investiranje i finansiranje
naveli su da fondovi za upravljanje investicijama u BiH pokusavaju saradivati s bankama, bilo kroz
osiguravanje finansiranja ili angazovanjem stru¢njaka za rodna pitanja kako bi pomogli bankama u
razvoju proizvoda prilagodenih poduzetnicama. Medutim, ova inicijativa je joS uvijek relativho nova,
a napredak je spor.

Uspostavljanje posveéenih timova za podrS§ku unutar banaka koji su specijalizirani za rad sa
poduzetnicama moze pruziti personaliziranu pomo¢, osiguravajuci da se njihova specifi¢na pitanja
adekvatno rjeSavaju. Konac¢no, jaanje partnerstava s organizacijama koje podrzavaju poduzetnice moze
poboljSati doseg banaka i izgraditi povjerenje u finansijski sistem. Poduzimanjem ovih koraka, banke
mogu stvoriti inkluzivniji finansijski ekosistem koji poti¢e poduzetnice da traze kredite i podrzava njihov
rast u poslovnom okruzenju.

~Uvijek sam koristila samo vlastita sredstva, s obzirom na to da nijedna organizacija ne
pomaze ljudima koji su ve¢ zaposleni i traze prilike za vlastiti biznis.“

(Poduzetnica, prigradsko podrucje)

Javni pozivi za dodjelu bespovratnih sredstava (grantovi) i subvencije : Kada je rije¢ o dostupno-
sti javnih poticaja bespovratnih sredstava za razvoj poduzetnice navode da u veéini slu¢ajeva (72,97%)
ne koriste javne subvencije i poticaje za razvoj, te vjeruju da informacije o javnim poticajima i bespo-
vratnim sredstvimaa nisu transparentne i dostupne (65,63%). Poduzetnice izrazavaju najpesimisti¢nije
stavove u vezi s javnim sredstvima i poticajima (za viSe detalja pogledati Prilog 7). UspjeSne i bivie podu-
zetnice dale su najnize ocjene za tvrdnju da je procedura za dobijanje javnih grantova jednostavna. Nadalje,
poduzetnice su takoder pesimisti¢ne u vezi s time da su javnihgrantovi adekvatan vid podrske za njihove
poduhvate. Jedna od poduzetnica koja je u¢estvovala u fokus grupi komentiralaje nedostatak transparen-
tnosti i negativni politicki uticaj u obliku mita ili korupcije na poslovanje:

»Moji poslovni partneri i ja, kao osnivac¢i kompanije, odlucili smo se od samog pocetka
fokusirati iskljucivo na izvoz i rad sa stranim klijentima. Od samog pocetka smo se odlucili
da se ne prijavljujemo na javne tendere koje smo ocijenili da su uslovljeni politickim
vezema te da su netransparentni.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Osim toga, 73,53% trenutnih i bivSih poduzetnica vjeruje da javni poticaji i subvencije za poduzetnistvo
nisu adekvatni i da ih je teSko dobiti (82,35%). Sljedeci narativi poduzetnica koje su u€estvovale u ovom
istrazivanju oslikavaju njihovu percepciju dodjele javnih sredstava:

~Sve sam postigla bez pomodi drZzave. Znanje i obrazovanje su pla¢eni mojim vlastitim
sredstvima. Koristila sam opstinska sredstva za otvaranje biznisa i smanjenje pocetnih
troskova, ali dugoroc¢no nisu nudili nista.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

»Podrska nevladinih organizacija i fondacija je najznacajnija u smislu obuka, umreZavanja
i dijeljenja iskustava drugih iz svijeta poduzetnistva. Dodatno je odli¢no ako pruZaju i
finansijsku podrsku. Imam pozitivna iskustva sa javnim poticajima. Iznos pruZene podrske je
nedovoljan, posebno u dijelu minimalnog iznosa koji moZe biti refundiran, ali i injenice da se
refundira samo 50%. U ovim javnim pozivima se ne pravi razlika izmedu malih poduzetnicaa i
drustava s ograni¢enom odgovornosc¢u s visemilionskim prihodima, pa veéinu vremena takve
kompanije takoder imaju najveci dio kolaca.”

(Poduzetnica, urbana sredina)
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~Postojeéi programi su vazni, ali su dostupni cikli¢no, mozda bi bilo bolje kada bi bili
kontinuirani.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Nadalje, vlade na razli¢itim nivoima ne uzimaju u obzir medusektorski pristup pri dodjeli grantova i
sredstava, primjenjujuci pristup ,jedna veli¢ina odgovara svima*“ u distribuciji bespovratnih sredstava.
Jedna od uc€esnica je komentarisala:

»Ne postoje poticaji za podrsku poduzetnicama koje imaju djecu s razvojnim poteskodéa-
ma ili ¢lanove porodice s invaliditetom.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Kada su upitane o tome dali suupoznate s alternativnim izvorima finansiranjakoji nude vecu fleksibilnost
i razlicite kriterije za pozajmljivanje (npr. poslovni andeli, investicioni fondovi i medunarodni donatori),
poduzetnice su uglavnom izjavile da nisu upoznate s alternativnim oblicima finansiranja? (56,76%).

Pristup informacijama: Nalazi ankete ukazuju na odstupanje koja istiCe sloZzenost izazova s kojima se
suocavaju poduzetnice. S jedne strane, tre¢ina u€esnica (29,73%) navodi da imaju pristup informacijama
o prilikama za razvoj poslovanja, dok veéi procenat (60%) smatra da imaju dovoljno znanja i iskustva za
dalji rast. Ovo se moze interpretirati na nekoliko nacina:

eOslanjanje na vlastito iskustvo: Poduzetnice se mozda viSe oslanjaju na svoje licno iskustvo i
neformalno znanje nego na formalne kanale informacija ili obuke. Ovo bi moglo ukazivati na to da njihovo
samopouzdanje proizlazi iz prakti¢nog iskustva, a ne iz strukturiranih okruzenja za u€enje ili resursa
koje pruzaju eksterne organizacije.

e Ogranicen pristup resursima, ali visoko samopouzdanje: Relativno nizak pristup formalnim obukama
(40,54%) i informacijama mogao bi odrazavati sistemske prepreke poput nedostatka ciljanih programa,
ograni¢enog dosega ili komunikacijskih praznina. Uprkos tim preprekama, mnoge poduzetnice mogu
osjecati samopouzdanje u svoje sposobnosti, moguce zahvaljujuéi neformalnim mrezama, prethodnim
poslovnim iskustvima ili u€enju kroz praksu.

eKvalitet naspram kvantiteta informacija: Kontrast izmedu pristupa informacijama i percipiranog
znanja takoder moze ukazivati na to da, iako su informacije dostupne, mozda nisu sveobuhvatne,
relevantne ili prilagodene specificnim potrebama poduzetnica. One mogu vjerovati da imaju dovoljno
znanja za napredovanje, ali bi mogle propustati prilike koje bi specijalizirani resursi mogli pruziti.

Ova ocigledna kontradikcija naglasava potrebu za pristupaé€nijim i ciljanim resursima, kao i vaznost
prilagodenih programa obuke i obrazovanja osmisljenih da odgovore na specifiéne potrebe
poduzetnica.

2UloZena su samo sredstva porodice i plata. Svi poticaji su namjenjeni za nezaposlene
osobe. Buduc¢i da je moj biznis na pocetku, troskovi se uglavnom odnose na virtualnu
kancelariju i knjigovodstveni servis a jos uvijek nismo razmisljali o dodatnim ulaganjima
niti o kreditnim sredstvima.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Pristup podrsci: Pored prilagodenih edukacija i podrSke za obuku u cilju profesionalnog i poslovnog
razvoja, poduzetnice navode da imaju podrsku porodice za razvoj biznisa (72,97%). Ovaj nalaz otkriva
slozenu dinamiku za poduzetnice: iako mnoge dobijaju podrSku porodice za svoje poslovne
poduhvate, raspodjela kuénih obaveza nije se adekvatno prilagodila. Uprkos njihovim ulogama
liderki u poslovanju, ove Zene i dalje preuzimaju znacajan dio brige o porodici i kuénih poslova,
provodeci u prosjeku preko 8 sati dnevno na ove obaveze.

Takav nalaz implicira da se Zene generalno suocavaju s teSkim dvostrukim opterec¢enjemili ,drugom
smjenom®, jer ispunjavaju zahtjevne uloge na poslu dok istovremeno posvecuju znacajno vrijeme
obavezama u kuéi, $to moze uticati na njihovu dobrobit, odmor i ukupnu ravnotezu izmedu poslovnog
i privatnog zivota. Pojmovi ,dvostruko optereéenje” i ,druga smjena“ ¢esto se koriste kao sinonimi
za opisivanje dvostrukih zahtjeva postavljenih zenama koje balansiraju posao i neplacene obaveze u
domacinstvu. Medutim, postoji odredena razlika izmedu ova dva pojma.

Dvostruko optereéenje naglasava ukupnu tezinu ili dvostruko radno opterecenje koje Zene nose
balansirajuci poslovne i kuéne obaveze, dok druga smjena, termin koji je skovala sociologinja Arlie
Hochschild (2012), specificno se odnosi na neplaéeni rad (poput kuhanja, ¢iSéenja i brige o drugima)
koji Zene €esto preuzimaju nakon zavrSetka formalne ,,prve smjene” na plaéenom poslu. To implicira da,
nakon 8to Zene zavrSe radni dan izvan kuce, ¢esto nastavljaju s ,,drugom smjenom* kod kuce.

2 Alternativni modeli finansiranjabiznisa odnose se na netradicionalne izvore kapitala koji se razlikuju od kon-
vencionalnih bankarskih kredita ili kapitalnog finansiranja. Ovi modeli nude fleksibilna, inovativna rje$enja za finansiranje,
Cesto ciljajuéi biznise koji se suo¢avaju s preprekama u pristupu tradicionalnom finansiranju. Primjeri ukljucuju investiran-
je poslovnih andela, crowdfunding, peer-to-peer pozajmljivanje, mikrokreditiranjei druge.
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Narativi iz fokus grupa s poduzetnicama potvrduju takvu stvarnost. lako Zene Cesto izvjeStavaju
o emocionalnoj podrsci koju dobijaju od porodice za razvoj svog biznisa, i dalje postoji dvostruko
opterecenje koje nose.

Na primjer, visok nivo podrSke od porodice mogao bi ukazivati na to da porodice poti¢u poslovne ambicije
Zena, pruzajuéi emocionalnu podrsku, pomo¢ u upravljanju poslovnim izazovimaili op¢enito ohrabrenje.
Emocionalna podrska bila je tema tokom fokus grupe s uspje$nim poduzetnicama, a jedna od poduzetnica
iz IKT sektora komentarisalaje:

“Imam podrsku supruga. On je bio taj koji mi je rekao: Ja nikad ne bih propustio takvu
priliku.” Ohrabio me da probam i rekao: “na kraju dana, to je samo posao, naéi ¢es drugi
posao ako ovo ne uspije”, tako da mi je zaista pruZio sveobuhvatnu podrsku.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Sli¢no tome, bivSa poduzetnica iz urbane sredine dijeli sli¢an stav o podrsci porodice, te je komentarisala:

“Moram istadi da je prema mom iskustvu podrska porodice zaista kljucna.

Prvo, ukljuCivanje u tu pricu, ta vrsta pozitivne energije, vietar u leda, a zatim kroz finansije
i sve ostalo. Pocinje od odluke da se uloZe neka nasa vlastita sredstva i da se odvoji nase
vrijeme i napravi ta preraspodjela ku¢nih poslova. Nemoguce je da neko ne povuce vise
jer ste vi, kao poduzetnica, na drugoj strani. Bez podrske partnera, porodice, bez toga je
zaista jako, jako tesko.”

(Bivsa poduzetnica, urbana sredina)

Medutim, nepromijenjeno opterecenje ku¢nim poslovima ukazuje na to da su tradicionalne rodne uloge
i dalje duboko ukorijenjene, pri Eemu se od Zena jo$ uvijek oCekuje da upravljaju i svojim poslovnim i
privatnim obavezama. Ovo dvostruko optere¢enje moze uticati na njihovo vrijeme, energiju i resurse
dostupne za razvoj biznisa, ograni¢avajuci prilike za umrezavanje, razvoj vjesStina i strateSko planiranje
koje zahtijeva posveéeno vrijeme izvan poslovanja.

35

»Ja sam domacica i istovremeno radim na farmi Cija sam suvlasnica zajedno sa suprugom.
Jednostavno se o¢ekuje da Zena nikada ne moze biti umorna, da moramo imati viemena
za sve, da moramo sve postici. | da ne kaZzem individualno, ima savrSenih mladih ljudi
oko mene, gdje muskarci pomazu Zenama u svemu. Ali ima i onih primjera gdje muskarci
ocekuju da Zena radi na polju, sve zajedno, a kada dodemo kuéi s farme, moj muz sjedne da
se odmori, a ja opet nastavljam s ku¢nim poslovima.”

(Poduzetnica, ruralna sredina)
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Ovaj nalaz naglaSava vaznost bavljenja drustvenim ocekivanjima i normama koje i dalje dodjeljuju
primarnu odgovornost za poslove u domacinstvu Zenama, ¢ak i kada su one aktivne poduzetnice.
Takoder ukazuje na potrebu za Sirim sistemima podrske—poput podjele kuénih poslova unutar porodica,
dostupnih usluga Cuvanja djece i podrSke zajednice—koji mogu pomoci u smanjenju kuénog opterecenja
i osnaziti poduzetnice da napreduju u svojim poslovnim poduhvatima.

Pored emocionalne podrske koju pruzaju ¢lanovi porodice, samo 10,81% ispitanica navodi da imaju
eksternu podr$ku u vidu mentora koji im pomaze u razvoju biznisa. Za razliku od mentorstva, koje im
nije dostupno, poduzetnice ¢esto koriste neformalno umrezavanje kako bi dosle do informacija ili
resursa koji su im potrebni.

Prepreke razvoju biznisa: Tokom poslovanja poduzetnice se suoCavaju s raznim vrstama prepreka.
Cesto navode potedkoée u balansiranju porodiénih i poslovnih obaveza, nedostatak drzavne podrike,
tezak pristup resursima za pokretanje biznisa i nedostatak prilika za razvoj biznisa kao naj¢esée prepreke
razvoju biznisa. Medu Sirim druStvenim faktorima, poduzetnice isti¢u nisku vidljivost uspjes$nih zena
kao uzora, postojece stereotipe o Zzenama, nedostatak podrske Sire drustvene zajednice i nedovoljno
ukljuc€ivanje muskaraca u obavljanje porodi¢nih duznosti u domacinstvu.

Slika 17: Prepreke razvoju biznisa

Nedostatak podrske 00/
porodice i prijatelja o

Diskriminacija u drudtvu — - 0,79%
OteZan pristup umrezavanju — - 0,790/0

Nedostatak fleksibilnih — _ 3,17%
radnih aranzmana
Nedostatak mentorstva — _ 3[]70/0
Nedostatak obuke i edukacije — _ 3'970/0
Patrijarhalna kultura u drustvu — _ 3[970/0
Otezan pristup informacijama — _ 3[970/0
36 Trudnoca i/ili planiranje trudnoc¢e _ 4,760/0
e reroainmotme — NG 5o
e neresmconce — NG o5
Postojeci stereotipi o Zzenama — _ 6,350/0
s g, — I 7+
Wentieny  WALC
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~Nema jasnih smjernica za dalje aktivnosti koje je potrebno uraditi nakon registracije.
Za vedinu stvari morate Citati zakone i traZiti naredne korake.”

(Poduzetnica, prigradsko podrucije)

Pristup obukama i edukaciji: Polovina ispitanica koje su u€estvovale u istrazivanju izjavila je da su
prisustvovale nekoj vrsti radionica ili obuka za razvoj biznisa. Od tog broja 80,49% vjeruje da su ove
radionice i obuke bile korisne za daljnji razvoj biznisa ili razvoj poslovnih ideja. NajcesS¢ée su obuke
i radionice organizovale nevladine organizacije (40,30%), a ispitanice su navele primjere nevladinih
organizacija poput: Zene za Zene International, Nahla, CEFE BiH i Fondacija 787.
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Mikrokreditne organizacije —

U formalnom obrazovanju
u kol ili na fakultetu

Medunarodne organizacije —

Sama sam istrazivala temu —

Poduzetnice same istrazuju teme koje su vazne za njihov biznis putem interneta (17,91%), a takoder
pohadaju obuke koje organizuju udruzenja poput Udruzenja poslovnih Zena BiH i Udruzenja ,,Probudi
se" (14,93%).

Grafikon 18: Organizacija treninga i radionica
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Prema odgovorima ispitanice takoder prisustvuju obukama i edukacijama koje organizuju medunarodne
organizacije poput UNDP-a, GlZ-a, SIDA-e, Vije¢a Europe i raznih ambasada.

Percepcija obuka i edukacija: Od ukupnog broja poduzetnica u uzorku koje su pohadale neku vrstu obuke
njih oko 10% je izjavilo da nisu bile zadovoljne tim obukama, navodeci da teme nisu primjenjive na sve
biznise te da su obuke ¢esto kratke i povrSne.

»,Kao freelancer, nemam podrsku da postanem bolja konsultantica.
Koristim LinkedIn Premium ili poznate globalne kurseve kako
bih unaprijedila vjestine i povecala svoje znanje.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Predavaci/ce ¢esto nemaju adekvatno prakti¢no iskustvo, jer sami/e nisu poduzetnici/e, a primjeri
predstavljeni tokom radionica i obuka €esto nisu prilagodeni malim biznisima. Poduzetnice smatraju
da suteme na obukama vrlo Cesto bile poznate, istiCu¢i da mogu same €itati o tim temama nainternetu.
Jedna poduzetnica je izjavila:

»~Dakle, nisam naucila nista novo, Cak su me predavaci obeshrabrili za daljnje obuke i
ohrabrili da odustanem od poslovne ideje koju sam imala.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Teme koje su predstavljene na obukama i edukacijama koje su pohadale poduzetnice obuhvatale su Siri
spektar tema, ali se mogu klasifikovati u sljedeée oblasti:

e poslovna administracija (npr. razvoj poslovnog plana, marketing, ponaSanje potro$aca, finansije,
planiranje, upravljanje projekatima, upravljanje ljudskim resursima, digitalno oglasavanje, upravljanje
vremenom),

e pravna regulativa,
erast trzista, izvoz i prodaja,

e apliciranje za projekate radi dobijanja finansijske podrske.
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Na pitanje vezano za klju¢ne teme, poduzetnice su se osvrnule na centralne teme i podteme prikazane
u tabeli 6.:

Tabela 6: Relevantne teme obuke koje poduzetnice Zele pohadati u buduénosti

OBLAST PODTEME NAVEDENE U ANKETI | FOKUS GRUPAMA
Finansijsko upravljanje rizicima, finansijsko planiranje, upravljanje novcem i likvidno$éu,
poslovqnje eksterno finansiranje biznisa, finansijska analiza, bilansi stanja
Upruvljunje strateSko planiranje, pisanje poslovnih planova i aplikacija za EU fondove,
biznisom oglasavanje i digitalni marketing, preporuke

Osnivanije biznisa,
pravna regulativa
i porezi

proces registracije, propisi specifi¢ni za industriju, porezne obaveze i
uskladenost, zatvaranje biznisa

umrezavanje i mentorstvo, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota,
emocionalna i socijalna inteligencija, razvoj komunikacijskih vjestina,
mentalno zdravlje

Licni rast, razvoj
i blagostanje

Pristup trZistima girenje i ulazak na strana trzista

Alternativni
pristupi povlaéenje sredstava s vigih nivoa vlasti i medunarodnih organizacija

finansiranju

Finansijsko poslovanje: Poduzetnice pridaju veliki zna¢aj ovladavanju finansijskim aspektima svog
poslovanja. Teme poput upravljanja rizicima, finansijskog planiranja i upravljanja likvidno$éu ukazuju
na zelju za ve¢om kontrolom nad finansijskim zdravljem i planiranjem buduénosti. Svjesne su da
razumijevanje slozenosti eksternog finansiranja biznisa (krediti, javni poticaji i investitorsko finansiranje)
moze napraviti razliku izmedu uspjeha i neuspjeha. Poznavanje finansijske analize i bilansa stanja
takoder odrazava vaznost sposobnosti mjerenja i procjene njihovog finansijskog uc¢inka. Ova potreba za
snaznim finansijskim vjeStinama vjerovatno proizlazi iz njihove svijesti o slozenosti finansijskih sistema
i potrebe za osiguravanjem dugoroc¢ne odrzivosti.

Upravljanje biznisom: Zene su identifikovale stratesko planiranje i pisanje poslovnih planova kao
kljuéne teme. Ovakav izbor odrazava njihovu potrebu da formaliziraju strategije rasta svojih biznisa i
usklade ih s prilikama za finansiranje, poput apliciranja za EU fondove. Interes za oglasavanje i digitalni
makreting—zajedno s koriStenjem preporuka— prikazuje njihovo prepoznavanje vaznosti brendiranja,
prisutnosti na trziStu i digitalnih platformi. Ovo je sve znacajnije u globaliziranoj ekonomiji, gdje online
vidljivost moze biti jednako vazna kao i tradicionalne marketinske strategije.

Osnivanje biznisa, pravna regulativa i porezi: Poduzetnice se ¢esto suoCavaju sa slozenim pravnim i
regulatornim okruzenjima. Njihovo razumijevanje ovih oblasti je klju¢no za prevazilazenje izazova kao sto
su licenciranje, formiranje biznisa i uskladenost s poreznim obavezama. Ovakav izbor pokazuje svijest
da pravne greske mogu imati ozbiljne posljedice, Sto ¢ini imperativnim razumijevanje kako se uskladiti s
lokalnim, nacionalnim i medunarodnim propisima.

Licnirastirazvoj: UvrStavanje tema kao $to su umrezavanje, mentorstvo, ravnoteza izmedu poslov-
nog i privatnog Zivota, emocionalna i socijalna inteligencija i blagostanje pokazuje da poduzetnice
nisu fokusirane samo na poslovne vjestine, vec¢ i na li¢ni razvoj. UmreZavanje i mentorstvo su posebno
vazniu stvaranju sistema podrske i razmjene znanja, narocito u industrijama ili okruzenjima gdje Zene jo$
uvijek mogu nailaziti na prepreke. Naglasak na ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog zivota pokazao se
znacajnim, jer poduzetnice ¢esto balansiraju vise uloga—liderke u biznisu, osobe koje se brinu o porodici
i ¢lanice zajednice—sto ¢ini u¢enje kako efikasno upravljati licnim i poslovnim zahtjevima bez izgaranja
kljuénim. Tokom fokus grupe s poduzetnicama, jedna ucesnica podijelila je svoju pricu o balansiranju
privatnih i poslovnih izazova, isti¢uci kako je to uticalo na njeno zdravlje i blagostanje:
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U proteklih 9 godina, vrlo dobro sam osjetila Sta znaci kada nisi u redu. Moji roditelji su
umrli u razmaku od 16 mjeseci. Borila sam se za Zivot svoje majke 12 mjeseci i obilazila
doktore dok smo josS uvijek tugovali za ocem. Naravno, tokom tog perioda se ne bavis

biznisom i ne ides na sastanke. Zatim, prije 2 godine, moj muZ je imao mozdani udar.
Bilo je to u trenutku kada sam imala sastanak s vrlo vaznim klijentom. Jedan pogled na
moj telefon, bio je prepun poziva i poruka. Naravno, u tom trenutku nisi naklonjen novim
projekatima, novim klijentima, poslovnim rué¢kovima s potencijalnim klijentima, jer te nista
ne zanima. Ovo su bili moji izazovi balansiranja poslovnog i privatnog Zivota. Tako sam
prosle godine, u prva tri mjeseca, zaradila gotovo nista, pa je kolaps sistema bio na vidiku.

Bila sam potpuno sagorjela, moje zdravlje je pocelo propadati i morala sam smisliti kako

da se nosim sa svime.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Pristup trzistima: Sirenje na strana trzista kljuéni je cilj za mnoge poduzetnice, §to ukazuje na njihove
ambicije da proSire svoje biznise izvan lokalnih trzista. One prepoznaju da pristup trziStima moze pruziti
znacajne moguénosti za rast, ali zahtijeva specifi¢ne vjestine, poznavanje medunarodnih propisa, strategije
ulaska na trziste i analizu konkurencije. Ova potreba za znanjem ukazuje na to da, iako su poduzetnice
ambiciozne, takoder mogu uociti prepreke prilikom pokus$aja internacionalizacije svojih poduhvata.

Alternativni pristupi finansiranju: Zahtjev za informacijama o alternativnim finansijskim izvorima
(poput finansiranja od strane drzavnih tijela, medunarodnih organizacija i visih nivoa vlasti) ukazuje na to
da poduzetnice traze razli¢ite izvore finansiranjaizvan tradicionalnih bankovnih kredita. One mogu osjeéati
da konvencionalne opcije finansiranjane zadovoljavaju uvijek njihove potrebe zbog strukturalnih prepreka
ili liénih ograni¢enja, poput nedostatka instrumenta obezbjedenja potrazivanja ili kreditne historije.
Istrazivanjem alternativnih finansijskih tokova, poput grantova, crowdfundinga i poduzetni¢kog kapitala,
poduzetnice pokazuju Zelju da iskoriste sve moguce opcije za finansijsku podrsku.

Ovi nalazi ukazuju na toda, iako mnoge poduzetnice smatraju da imaju solidnu osnovu u smislu
znanja i iskustva (kako ukazuje 60% onih koje vjeruju da su adekvatno opremljene), i dalje osje¢aju
potrebu za dodatnim usavrSavanjem u odredenim oblastima, posebno onima koje ukljucuju
strateski rast i Sirenje poslovanja. Teme koje prioritetno isti€u takoder odrazavaju stav usmjeren ka
buduénosti, kako u poslovnom tako i u li€nom razvoju. Medutim, kontrast izmedu njihovih percipiranih
postojecih vjeStina i zelje za daljnjom obukom ukazuje na nedostatak samopouzdanja u odredenim
oblastima ili na prepoznavanje koliko brzo poslovno okruzenje moze da se mijenja, zahtijevajuci stalno
uéenje i prilagodavanje. Stavise, njihova potreba za holisti¢kim pristupom razvoju biznisa, koji obuhvata i
tehnicke (finansijsko upravljanje, pravna regulativa) i li€ne (emocionalna inteligencija, umrezavanje) aspekte,
naglasava vaznost sveobuhvatnih sistema podrske i edukativnih programa prilagodenih jedinstvenim
izazovima s kojima se Zene u biznisu suo€avaju.

Ovo nijansirano razumijevanje razli¢itih kompetencija koje traze bit ¢e klju¢no za dizajniranje programa
obuke i podrske koji odgovaraju stvarnim potrebama poduzetnica, pomazuci im da prevazidu specificne
prepreke u njihovim poduzetni¢kim poduhvatima.

IAKLJUCNE NAPOMENE

Nalazi pokazuju snaznu preferenciju poduzetnica za kori$tenje vlastitog kapitala u finansiranju njihovih
biznisa, uz ograni¢eno oslanjanje na vanjske izvore finansiranjapoput bankovnih kredita ili mikrokreditnih
organizacija. Ova tendencija je pod uticajem percipiranih slozenosti u procesu apliciranja za kredite i
nedostatka prilagodenih finansijskih proizvoda za poduzetnice. Osim toga, ograni¢eno koriStenje javnih
poticaja i subvencija naglasava izazove u pristupu drzavnoj podrsci, koju mnogi smatraju nedovoljno
transparentnom i teSkom za dobiti. Uprkos tome, poduzetnice izrazavaju visok nivo samopouzdanjai zelju
za unaprjedenjem vjestina u strateskim oblastima poput finansijskog upravljanja, pristupa trziStimailicnog
rasta. Potreba za tehni¢kim i li€nim razvojem ukazuje na potraznju za holistickim programima podrske
koji se bave specifi¢nim preprekama s kojima se Zene suocavaju, poput balansiranja porodi¢nih obaveza i
prevazilazenja ograni¢enog pristupa finansijskim i trziSnim resursima.

Ulaganjem u prilagodene obuke, mentorstvo i pojednostavljene procese finansiranja, institucije
mogu podrzati poduzetnice u prevazilazenju ovih izazova i otkljuéavanju novih prilika za rast i
inovacije.
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Ova podpoglavlja istrazuju kako tradicionalne uloge ograniavaju sposobnost Zena da balansiraju
porodi¢ne obaveze s poduzetni¢kim ambicijama, utiCuéi na njihovo u¢esc¢e u poslovnim praksama,
moguénostima umrezavanja i strateSkom razvoju njihovih poduhvata. Analizirajuci presjek porodi¢nih
obaveza i poslovnih praksi, ovo poglavlje isti€e izazove s kojima se zene suoc€avaju dok pokuSavaju
uskladiti licne i poslovne obaveze.

e Tradicionalne rodne uloge i dalje postoje, gdje Zene prvenstveno upravljaju kuénim poslovima.

e Finansijsko upravljanje je ¢esto zajednicka odgovornost, ali ku¢ni poslovi poput kuhanja i ¢iS¢enja
su i dalje uglavnom Zenska odgovornost.

¢ Obaveze oko brige o djeci se dijele sa supruznikom ili partnerom kod 38,1% Zena, ali briga o starijim
¢lanovima porodice ¢esto pada iskljuc€ivo na Zene, posebno u prigradskim i ruralnim podrucjima.

eZene iz urbanih sredina govore o veéoj podjeli odgovornosti, §to odrazava regionalne razlike u
drustvenim normama.

U mnogim drustvima, uklju€ujuéi BiH, poduzetnice se suocCavaju s jedinstvenim skupom izazova
ukorijenjenih u duboko utvrdenim tradicionalnim rodnim ulogama. Ove uloge, koje Zenama dodjeljuju
primarnu odgovornost za brigu o porodici i kuéne poslove, stvaraju znacajne prepreke za njihovo
aktivno u€¢esée u poslovnom svijetu. lako Zene u BiH pokazuju znacajan interes za poduzetnistvo i
demonstriraju impresivne obrazovne i stru¢ne kvalifikacije, njihova sposobnost da se u potpunosti
posvete razvoju biznisa ¢esto je ugrozena druStvenim o€ekivanjima i kuénim obavezama.

Porodicne obaveze i biznis: Na osnovu odgovora iz ankete, poduzetnice vjeruju da vecina ljudi u
njihovoj zajednici o€ekuje da muskarci imaju posljednju rije¢ u svakodnevnom zivotu (45,95%). Nesto
viSe od polovine ispitanica (51,35%) izjavljuje da nemaju poteSkocéa da se posvete svom biznisu zbog
porodi¢nih obaveza. Medutim, 43,24% njih vjeruje da je teSko balansirati porodi¢nii poslovni zivot, te da
je odrzavanje takve ravnotezZe stresno za njih. Oko 38% ispitanica izjavilo je da su morale staviti razvoj
biznisa na ¢ekanje zbog porodi¢nih obaveza u domacinstvu. Vise od polovine ispitanica (54,05%) vjeruje
da bi mogle posvetiti viSe vremena biznisu kada bi imale vise vremena tokom dana.

~Bududi da posao trenutno vodim sama, nisam u mogucnosti da planiram trudnocu,
jer se ne bih mogla posvetiti porodici.“

(Poduzetnica, prigradsko podrucije)

Rodna podjela poslova u domacinstvu: U nastavku upitnika ispitanice su zamoljene da navedu
koja osoba u njihovom domacéinstvu obavlja odredenu vrstu poslova. Podaci iz ankete otkrivaju rodnu
podjelu ku¢nih poslova u domacinstvima poduzetnica, gdje tradicionalno ,Zenske" poslove pretezno
obavljaju Zene, dok ,,muske” poslove, poput popravkii odrzavanja automobila, eS¢e obavljaju muskaraci.
U nastavku je pregled nalaza:

e Primarna odgovornost za kuhanje i ¢iS¢enje: U preko 60% domacdinstava zene su uglavhom odgovorne
za kuhanje, ¢is¢enje ili pripremu hrane tokom radnih dana. Ovaj obrazac ukazuje na to da, uprkos
njihovim poduzetni¢kim ulogama, mnoge Zene i dalje obavljaju svakodnevne ku¢ne poslove tradicionalno
povezane s rodnim ocekivanjima, §to moze dodatno opteretiti njihove ve¢ zahtjevne rasporede.

ePranje suda, vesa i peglanje: Zene same ili pretezno same obavljaju pranje vesa (70,24%), peglanje
(60,71%) i pranje suda (52,38%). lako neke zene dijele ove poslove s partnerima, ukupna odgovornost
nesrazmjerno pada na njih, naglasavajuci rodnu neravnopravnost koja postoji ¢ak i u domacdinstvima
gdje su Zene primarno poduzetnice.

eZajednicko &iséenje stana i kupovina namirnica: Cidéenje i kupovina namirnica imaju tendenciju da

budu ravnomjernije raspodijeljeni, pri ¢emu Zene same obavljaju 47,62% ciSéenja i 34,52% kupovine,
dok znacajan dio ispitanica navodi podjelu ovih duznosti s partnerima (30,95% za CiS¢enje i 44,05% za
kupovinu). Ovo ukazuje na to da se neki aspekti kuénih poslova, posebno kupovina, poc&inju priznavati
kao zajednic¢ke odgovornosti.
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e Rodna podjela popravki i odrzavanja automobila: Muskarci pretezno obavljaju manje popravke (37%)
i odrzavanje automobila (50%), dok Zene mnogo rjede preuzimaju ove odgovornosti samostalno (19% za
popravke, 10% za odrzavanje automobila). Ovo odrazava tipi¢nu podjelu gdje fizi¢ki ili mehanic¢ki poslovi
ostaju dominantno muski, vierovatno zbog tradicionalnih pogleda na ove zadatke kao ,muske.”

Nalazi ove studije ukazuju kako su kuéni poslovii briga o porodici podijeljeni u domacéinstvima koje vode
poduzetnice, otkrivajuci da, iako se neke duznosti dijele s partnerima, zene i dalje nose znac¢ajan dio
ovih uloga:

e Upravljanje budzetom: U ukupnom uzorku vecéina (58,33%) poduzetnica navodi da zajedno s partne-
rima upravljaju financijama domacdinstva, §to ukazuje na odredeni nivo zajedni¢kog donoSenja odluka
i saradnje u finansijskim pitanjima. Ova podijeljena odgovornost moze ukazivati na podrzavaju¢u dina-
miku partnerstva kada je rije¢ o planiranju budzeta i financijama.

eBriga o djeci: Nalazi ukazuju na nejednakosti u odgovornosti za brigu o djeci. lako neke Zene dijele
obaveze oko brige o djeci s partnerima (38,10%), gotovo Cetvrtina (23,81%) ove obaveze obavlja samo-
stalno. Ovo pokazuje da, iako postoji odredeno partnerstvo u brizi o djeci, znacajan dio poduzetnica i
dalje same obavljaju ove duznosti, posebno zene iz prigradskih/ruralnih sredina. Nizak procenat onih
koje zaposSljavaju dadilju (2,38%) ili Ciji partneri preuzimaju iskljuivu odgovornost za brigu o djeci (2,28%)
ukazuje na ograni€¢enu vanjsku ili partnersku podrsku u brizi o djeci, $to moze biti posljedica finansijskih
ogranicenja, kulturnih o€ekivanja ili licnih izbora.

eBriga o starijim i bolesnim Elanovima porodice: Kada je rije¢ o brizi za bolesne ili starije ¢lanove
porodice, manji broj Zena dijeli ove odgovornosti s partnerom (19,05%), dok 21,43% ove duznosti obavljaju
same. Ovaj trend ukazuje da duznosti brige, posebno za starije osobe ili ¢lanove porodice sa zdravstve-
nim potrebama, uglavnom ostaju nepodijeljene i nerazmjerno padaju na teret zena.

e Stope neodgovaranja: Znacajan dio ispitanica odlucio je ne odgovoriti (17,86%) ili je naveo da pitanje

nije primjenjivo (15,48%). Ovo moze odrazavati razli¢ite porodi¢ne strukture, poput domacinstava bez
djece ili starijih ¢lanova, ili mozda nevoljnost da se razgovara o ulogama u domacéinstvu, $to moze biti
osjetljiva tema.

Kako nalazi pokazuju, tradicionalne rodne uloge i dalje oblikuju podjelu kuénih poslova, ¢ak i medu podu-
zetnicama. lako se neki poslovi poc€inju dijeliti, ve€ina rutinskih ku¢nih poslova i dalje pretezno pada na
Zene, pri ¢emu su zene iz prigradskih/ruralnih sredina viSe optereéene iS¢enjem kuce/stana, brigom o
djeci i starijima u poredenju s Zenama iz urbanih sredina (za detalje pogledajte Prilog 8).

Ovaj nalaz naglaSava zna€ajnu nejednakost u podjeli kuénih poslova izmedu poduzetnica iz urbanih
i prigradskih/ruralnih sredina, pri Cemu Zene iz prigradskih i ruralnih sredina nose veci teret obaveza u
domacinstvu u poredenju s njihovim urbanim koleginicama. Veée optere¢enje obavezama u domacinstvu
za zene iz prigradskih/ruralnih sredina moze ograniciti njihovu sposobnost da se u potpunosti posvete
svojim biznisima, prisustvuju dogadajima za umreZavanje ili se ukljuc¢e u profesionalni razvoj. Dodatno
odvajanje vremena i energije za brigu o djeci, starijima i vodenje domacinstva moze smanijiti njihov kapa-
citet za fokusiranje na rast biznisa ili uvodenje inovacija.

Podaci pokazuju da su Zene iz urbanih sredina sklonije dijeljenju odgovornosti s partnerima, Sto
odrazava potencijalne razlike u drustvenim normama, pristupu sistemima podrske ili dostupnostiresursa
poput usluga brige o djeci u urbanim sredinama. Ova podjela moze pruziti poduzetnicama iz urbanih
sredina prednost u balansiranju porodi¢nog i poslovnog zivota, jer podijeljeni teret ku¢nih poslova
smanjuje pritisak. Poticaj za uravnotezeniju raspodjelu kuénih poslova u svim regijama mogao bi pomo¢éiu
smanjenju ovog pritiska za Zene iz prigradskih i ruralnih sredina, omogucéavajuci im da se aktivnije ukljuce
u svoje biznise. Promoviranjem ravnomjernije podjele ku¢nih obaveza, posebno u prigradskim i ruralnim
zajednicama, oba partnera mogu podrzavati poslovne ambicije jedno drugog, pomazuéi poduzetnicama
da efikasnije upravljaju porodi¢nim i poslovnim zahtjevima.

»Vrlo dobro znam za studiju o ekonomiji brige i 7 sati nepladenog rada koji ceka Zene u
BiH, bez obzira na njihovu poziciju. Sre¢om, nisam dio te statistike, jer je to neodrzZivo.
Do danas ne znam kako se razvija pita, ali mislim da imam neke druge vrijednosti kojima
mogu doprinijeti porodici i braku.”

(poduzetnica, urbana sredina)

Nalazi ankete naglaSavaju da, iako urbane sredine poc€inju usvajati pravednije prakse rada u
domacdinstvu, postoji velika potreba za promoviranjem sliénih promjena u prigradskim i ruralnim
zajednicama. Prilagodavanje raspodjele ku¢nih poslova moglo bi osnaziti poduzetnice, dajuéiim vrijeme,
energiju i resurse potrebne za postizanje porodi¢nih i poslovnih ciljeva.
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»,Pored mog biznisa, imam jos jedan posao i obaveze prema porodici i prijateljima.
Idealno bi bilo kada bi moj dan mogao trajati barem 30 sati.”

(poduzetnica, prigradsko podrucje)

Nalazi studije ukazuju da, iako se neke kuéne obaveze, poput upravljanja budzetom, obi¢no dijele,
odgovornosti za njegu i brigu o djeci €esto ostaju primarno zenske, ¢ak i kada Zzene imaju poslovne
karijere. Ova podjela moze povecati zahtjeve za poduzetnice, uticuéi na njihovo dostupno vrijeme i
energiju za rast biznisa i licno blagostanje.

IAKLJUCNE NAPOMENE

Nalazi ankete i fokus grupa otkrivaju da poduzetnice u BiH i dalje obavljaju zna€ajan broj porodi¢nih
i ku¢nih obaveza, ¢esto potvrdujuéi tradicionalne rodne uloge. Gotovo polovina ispitanica u anketi
percipira o¢ekivanja zajednice koja favorizira musko donosenje odluka u porodi¢nim stvarima, iako mala
vecina ne prijavljuje sukob izmedu porodi¢nih i poslovnih obaveza, preko 43% se bori s balansiranjem ovih
zahtjeva. Mnoge Zene, posebno u prigradskim i ruralnim sredinama, same obavljaju veéinu poslova poput
kuhanja, ¢is¢enja i brige o djeci, dok zadaci poput popravki ostaju muska domena. Ova kuéna optereéenja
ogranicavaju sposobnost nekih Zena da se u potpunosti uklju€e u poslovne aktivnosti, profesionalni razvoj
iliumrezavanje. Zene iz urbanih sredina izvjeStavaju o ravnomjernijoj podjeli ku¢nih poslova, vjerovatno
zbog razlika u drustvenim normama i dostupnim uslugama podrske, Sto im daje veéu fleksibilnost da se
fokusiraju na svoje biznise. Kako bi se podrzale poduzetnice, promoviranje pravednije podjele kuénih
obaveza, posebno u ruralnim i prigradskim zajednicama, moglo bi osgurati viSe vremena, energije
i prilika za razvoj njihovih poduhvata i postizanje licnog blagostanja.

Ovo podpoglavlje analizira nacine na koje percepcije o drustvenim ocekivanjima variraju izmedu zena
iz urbanih i ruralnih sredina, pri ¢emu zene iz ruralnih sredina ¢esto dozivljavaju izrazeniji drustveni
pritisak koji moze ometati njihov poduzetni¢ki napredak. Ova rodno uvjetovana ocekivanja ne samo da
oblikuju kako zene vide vlastiti potencijal, ve¢ i uti¢u na to kako ih percipira poslovna zajednica, §to
djeluje na njihovu sposobnost da osiguraju prilike, resurse i priznanje. Kroz analizu percepcija osobina
poput sklonostiriziku, asertivnostiiliderstva, nalazi studije ukazuju da se od poduzetnica ¢esto o¢ekuje
da balansiraju poslovni uspjeh s tradicionalnim zenskim osobinama poput brige o porodici i osjetljivosti.

¢ Poduzetnice povezuju preuzimanije rizika i asertivnost s muskim osobinama, dok empatiju i posveéenost
vide kao zenske osobine.

e Kulturna ocekivanja ukorijenjena u arhetipu ,Zena, majka, kraljica“ dodatno opterecuju Zene. U ruralnim
podrucjima postoje snaznija oCekivanja da Zene utjelovljuju uloge ,,Zene, majke, kraljice*, iako se medu
mladim generacijama biljezi odredeni napredak prema rodnoj ravnopravnosti.

e Zene navode da moraju biti uspjeénije od muskaraca, $to odrazava ukorijenjene predrasude koje
otezavaju ravnopravno tretiranje i napredak u poslovanju.

e Trecina ispitanica prijavljuje diskriminaciju na osnovu spola, a gotovo polovina uo¢ava dodatne prepreke
za ambiciozne Zene, S§to ograni¢ava moguénosti za napredovanje u biznisu.

Uspjeh i napredak poduzetnica u velikoj mjeri su pod uticajem drustvenih uvjerenja i percepcija koje
¢esto namecu rodna ocekivanja, oblikujuci nac€in na koji se Zene kre¢u kroz poslovni svijet. U BiH, kao i
u mnogim drugim regijama, ovi drustveni normativi stvaraju sloZzenu stvarnost u kojoj se poduzetnicki
napori Zzena stalno mjere prema tradicionalnim shvatanjima Zenstvenosti i muzevnosti. Ovo poglavlje
istrazuje uticaj ovih drustvenih o¢ekivanja na poduzetnice, fokusirajuéi se na to kako duboko ukorijenjena
uvjerenja o rodnim ulogama mogu osnaziti ili ograniciti njihov poslovni razvoj.
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Razumijevanje ukr§tanja ovih druStvenih uvjerenja i poduzetni¢kih aspiracija Zzena klju¢no je za kreiranje
politika i programa koji se bave jedinstvenim izazovima s kojima se Zene suoc€avaju u poslovnom svijetu.
Ovo poglavlje nudi uvide u nacine na koje ove percepcije uticu na samopouzdanje Zena, donoSenje
odluka i liderstvo, dok takoder istrazuje strategije za promjenu ovih ukorijenjenih normi i promoviranje
pravednijeg poduzetni¢kog ekosistema za Zene.

Tradicionalne rodne uloge i dalje su jedan od glavnih izazova za rodnu ravnopravnost u BiH. Ovo je
posebno vidljivo u obrazovanju i zapo$ljavanju, gdje su prisutni visoki nivoi rodne segregacije, gdje su
Zene prekomjerno zastupljene u usluznim sektorima, obrazovanju i socijalnom radu.

PercepcijamuskihizZenskih osobina: U anketi su poduzetnice imale priliku kategoriziratili€ne osobine
kao muske, Zenske ili rodno neutralne, na skali od 1 do 7, gdje vrijednost 1 oznac¢ava muske osobine, a
vrijednost 7 Zenske osobine. Na ovaj nacin testirana je njihova percepcija odredenih osobina i njihovo
stereotipiziranje u drustvenom kontekstu. Slika 19. prikazuje odgovore anketiranih poduzetnica. Sklonost
riziku i agresivnost percipiraju se kao dominantno muske osobine, dok se briznost, osjetljivost
na emocije drugih, suosje¢anje, posveéenost i razumijevanje ¢eSc¢e percipiraju kao dominantno
zZenske osobine. Klju¢na implikacija je da se osobine tradicionalno povezane s poduzetniStvom, poput
sklonostiriziku i agresivnosti, smatraju muskim. Ovo dodatno osnazuje dru$tvena oc¢ekivanja da uspjesni
poduzetnici moraju pokazivati ponasanja ¢esto povezana s muskim stereotipima. Kao rezultat toga,
Zzene mogu osjecati pritisak da se prilagode ovim normama, §to moZe dovesti do sukoba izmedu njihovog
prirodnog stila liderstva i percipiranih zahtjeva poduzetni¢kog uspjeha. Ova dinamika moze potcijeniti
snagu zena, poput empatije, suosjecanja i osjetljivosti — osobina koje su ocijenjene kao dominantno
Zenske.

Zanimljivo je da su osobine poput inteligencije, iskrenosti i karizme ocijenjene kao rodno
neutralne, ali su smatrane ¢esce izrazenim kod Zena. Ovo ukazuje na priliku da se izazovu uske
definicije poduzetni¢kog uspjeha naglaSavajuci vrijednost osobina tradicionalno povezanih sa Zenama.
Redefinisanjem onoga $to znadci biti uspjeSna poduzetnica, ekosistem moze promovisati Sire i inkluzivnije
razumijevanje liderstva.

Slika 19: Rodni stereotipi i percepcija muskih i Zenskih osobina
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Percepcija stava drustva prema Zenama: Ispitanice su odgovarale na niz pitanja koja su imala za cilj
utvrditi njihovu percepciju stava bosanskohercegovackog drusStva prema Zenama opcenito i prema
poduzetnicama. lako poduzetnice vjeruju da su Zene jednako sposobne kao i muskarci donositi klju¢ne
odluke u poslovanju, istovremeno smatraju da Zzene moraju vise zrtvovati nego muskarci kako bi
uspjele kao poduzetnice, te da je javnost €esto kriti¢nija prema Zzenama nego prema muskarcima koji
se bave poduzetnistvom.
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DruStvena oCekivanja o tome Sto Zena treba biti Cesto se podudaraju s drustvenim narativom prisutnim
u bh. drustvu: Zena, majka, kraljica. U¢esnice fokus grupa koje Zive u urbanim i prigradskim sredinama
komentirale su kako pokuSavaju razbiti ovaj mit svojim vlastitim primjerom, odbijajuci ulogu Zene koja je
istovremeno Zena, majka, kraljica®:

.1z perspektive drustva i moje zajednice ja sam ,nemajka“ jer odbijam internalizirati taj
stereotip. Odlucila sam prekinuti taj ciklus, supruga, majka, kraljica jer ne mislim da je
to potrebno. Mislim da je vaZno ono sto su moje vrijednosti. Ovo su vrijednosti partnera
s kojim zivim. Medutim, finansijska pismenost za nezavisnost Zena je prvi uslov za
uskladivanje svih drugih faktora.”

(Poduzetnica, prigradsko podrucje)

Sli¢éno tome, druga u€esnica iz urbanog podrugja iznijela je slicno glediste:

~Huh! Supruga, majka, kraljica. Mislim da je to upravo ta patrijarhalna okovnica koja nas
tjera da pokusamo biti sve i to apsolutno na Stetu naseg zdravlja jer je to moguce samo
uz manje sati sna ili ne znam $ta, na Stetu nase slobode, vremena s prijateljima, s nama
samima. Puno je pritiska i o¢ekivanja u drustvu da biste trebali biti uspjesni na poslu,
ocistiti ku¢u i skuhati 3 obroka dnevno, i voditi djecu na treninge i u Skolu. Apsolutno niko
to ne moZe. To nije nesto ¢emu teZim, to nije nesto sto Zelim. Odbijam prihvatiti tu ulogu.”

(Poduzetnica, urbana sredina)

Zena iz ruralne sredine, koja zajedno sa suprugom vodi farmu, uestvujuéi u fokus grupi, komentarisalaje
da, za razliku od Zena iz urbanih i prigradskih sredina, jednostavno nema izbora nego Zivjeti u skladu
s prevladavajuc¢im stereotipom. Postoje slu¢ajevi poduzetnica iz ruralne sredine koje vjeruju da je
nemoguce imati najbolje iz oba svijeta (poslovnog i porodi¢nog) istovremeno, tvrdeéi da nije moguce
posti¢i ravnotezu izmedu njih, pa Zena umjesto toga treba izabrati:

»Mislim da Zene koje se odluce baviti biznisom, ako su mlade, moraju odgoditi bracni
status ili radanje djece. Jer jedno s drugim ne ide. Biznis zahtijeva mnogo, mnogo
vremena, mnogo energije, Sto Cak ni Zena s malom djecom ne moZe izvesti, to znam.
Deset godina sam pauzirala bilo kakav posao da bih se posvetila svojoj djeci. Dakle,
odgajanje djece za Zenu, ako se ve¢ odlucila biti majka, treba biti prioritet. To je moj stav.
Smatram, barem do odredene dobi, da ako Zena odludi stupiti u brak i imati porodicu,
treba se njima posvetiti u potpunosti.”
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(Poduzetnica, ruralna sredina)

Slika 20: Percepcija stava druStva prema Zenama

Zene preferiraju voditi male porodi¢ne biznise
jer im ostaje vise vremena za porodicu 114 19,05 73,81

U nasem drustvu se Zene cijene prema izgledu

vi§e nego prema inteligenciji i vje$tinama 16,67 19,05 64,29
Zene su jednako sposobne kao muskarci donositi ,57 95,24
kljuéne odluke kao liderice i poduzenice ]'19 !
Zene nisu dovoljno agresivne
da se bave poduzetni§tvom 42186 41:67 15,48
Javnost je kriti¢nija prema Zenama
nego muskarcima u poduzetnistvu 10'71 9,52 79176
Zene Zrtvuju vie nego mugkarci
kako bi uspjele kao poduzetnice 13'10 "'90 75100
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ne slazem se . Niti se slazem niti se ne slazem . Slazem se

mp—
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Druga ucesnica fokus grupe iz ruralne sredine komentarisala je svoje iskustvo. Njen suprug bio je glavni
hranitelj porodice. Potom je napravila poredenje sa svojim sinom, komentariSu¢i da generacijske razlike
doprinose poboljSanju rodne ravnopravnosti unutar domacinstva:

»U moje vrijeme, kada sam bila mlada, kada sam se udala, moj muz se brinuo o plati,
novcu i tako dalje. Ja sam se brinula o djeci. Dakle, on nije znao nista o vakcinama, o
zubobolji, ili o prvim koracima djeteta. Dok sada, moj sin je oZenjen i ve¢ ima dvoje djece i
vidim da su poslovi ravnomjerno raspodijeljeni izmedu njega i njegove supruge... tako da
je ravnopravnost tu negdje. | to je u redu. SlaZem se s tim. | to je zaista lijepo.”

(Poduzetnica, ruralna sredina)

Postoje statisticki znaCajne razlike u percepciji Zzena iz urbanih i prigradsko/ruralnih sredina u vezi s
druStvenim uvjerenjima o Zenama. Na primjer, Zene iz prigradsko/ruralnih sredina ¢eS¢e se slazu da Zene
nemaiju isti tretman u drustvu kao muskarci kada je rije¢ o poduzetniStvu, te da negativne percepcije i
stereotipi o sposobnostima Zena u drustvu predstavljaju prepreku razvoju poduzetni$tva zena. S druge
strane, Zene iz urbanih sredina ¢eS¢e od Zena iz prigradsko/ruralnih sredina smatraju da Zene trebaju biti
asertivnije kako bi uspjele kao poduzetnice (za detalje vidjeti Prilog 9). Ovaj nalaz naglasava kontrastna
druStvenauvjerenjaipercepcije izmedu zena iz urbanih i prigradsko/ruralnih sredina u vezi s rodnom
ravnopravnosc¢u u poduzetnistvu.

Zene iz prigradskih i ruralnih sredina su sklonije prepoznati i priznati nejednak tretman Zena u
odnosu na muskarce u poduzetnickom okruzenju. Njihov stav da negativni stereotipi i percepcije o
sposobnostima Zena ometaju Zensko poduzetnistvo ukazuje na pojac¢anu svijest o druStvenim barije-
rama koje postoje u njihovim sredinama. Ova svijest mozZe proizaci iz njihovih iskustava u zajednicama
gdje su tradicionalne rodne uloge izrazenije, $to vodi ka jacoj spoznaji izazova s kojima se suocavaju.
S druge strane, zene iz urbanih sredina su sklonije vjerovati da je asertivnost klju€éna za uspjeh u
poduzetnistvu. Ova percepcija moze odrazavati konkurentnija i dinami€nija okruzenja koja se nalaze u
urbanim sredinama, gdje se asertivnost moze smatrati neophodnom osobinom za kretanje kroz poslovni
svijet. Takoder moze ukazivati na to da urbane Zene osjeéaju ve¢u osnazenost iliimaju pristup resursima
i mrezama koje ih poti¢u na proaktivan pristup u njihovim poduzetni¢kim poduhvatima.

Ove razlike u percepcijama mogu informisati ciljanje strategija podrske za poduzetnice u razli¢itim
kontekstima. Na primjer, programi podrS§ke usmjereni na Zzene iz prigradskih i ruralnih sredina mogli
bi se fokusirati na rjeSavanje druStvenih uvjerenja i stereotipa, jacanje samopouzdanja i pruzanje
mentorstva kako bi se prevazisSle prepreke koje one percipiraju. Nasuprot tome, programi podrske
za zene iz urbanih sredina mogli bi naglasiti razvoj vjeStina u asertivnosti, pregovaranju i liderstvu
kako bi im pomogli da uspiju na konkurentnim trzistima. Ovi nalazi naglasavaju vaznost uzimanja u
obzir socio-kulturnog konteksta prilikom osmi$ljavanja programa i politika usmjerenih na osnazivanje
poduzetnica. Prepoznavanje razli¢itih percepcija i izazova s kojima se suo€avaju zene u urbanim u odnosu
na prigradske/ruralne sredine moze dovesti do efikasnijih strategija koje odrazavaju njihova specifi¢na
iskustva i potrebe.

Odgovori iz ankete takoder su pokazali da stereotipna percepcija zena kao objekata koji se vrednuju
zbog ljepoteiizgleda, a ne zbog vjestinaiinteligencije, prevladava u bh. drustvu. Vjeruju da Zene radije
vode male biznise kako bi lakSe uskladile posao sa porodi¢nim obavezama.

»Pored institucionalne podrske, Zenama je potrebna i drustvena podrska, odnosno
percepcija javnosti da su Zene jednako dobre liderke kao i muskarci, pa ¢ak i uspjesnije u
nekim poslovima.”

(Poduzetnica, prigradsko podrucje)

U kontekstu poduzetniStva i biznisa, ispitanice vjeruju da Zene moraju biti izuzetno dobro pripremljene
za poslovne sastanke kako bi privukle paznju muskih kolega, kao i da moraju biti uspjesnije od muskaraca
kako bi napredovale u poslu. Vecina poduzetnica koje su u€estvovale uistrazivanju smatra da negativne
percepcije i stereotipi o sposobnostima Zena u BiH predstavljaju prepreku koja ograniCava razvoj
poduzetniStva Zena, pri €emu Zene koje odluce postati poduzetnice nemaju isti tretman u drustvu
kao poduzetnici.
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Slika 21: Percepcija stava drusStva prema Zenama - nastavak

Zene moraju biti asertivnije 13,10 22,62 64,29

kako bi napredovale kao poduzetnice

U nasem drustvu Zene moraju biti ostvarenije nego
muskarci kako bi napredovale kao poduzetnice 10'71 ]9'05 70'24

Zene moraju biti bolje pripremljene za poslovne razgovore

ili sastanke s mugkarcima kako 13,10 14,29 12,62

bi oni viSe paznje obracali na ono $to Zene govore

Negativne prcepcije i stereotipi
o sposobnostima zena u drustvu predstavljaju 15,48 21,43 63,10
prepreku za razvoj poduzetnistva Zena

Zene tretirane isto kao muskarci u drustvu
kada govorimo o poduzetnistvu 19'05 20’24 60'71

Muskarci upravljaju ve¢im

kompanijama bolje od Zena 65:48 23:8] 10171

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ne slazem se . Niti se slazem niti se ne slazem . Slazem se

Rodna diskriminacija: TreCina ispitanica izjavila je da su se suocile s direktnim diskriminatornim
ponasanjem u poslovanju zbog svog spola, kao i da su njihove kompetencije nepravedno ocjenjivane
na osnovu spola. Gotovo polovina ispitanica primje¢uje da ambiciozne Zene nailaze na prepreke u
svojim naporima da napreduju u poduzetnistvu.

Slika 22: Percepcija diskriminacije
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Moje sposobnosti su neposteno

ocijenjene zbog mog spola 59146 10:81 29173

Moj spol je bio prepreka pokretanju

i razvoju biznisa 64:36 18,92 16,22

Kao poduzetnica primjetila sam da

se ambiciozne Zene suocavaju s preprekama 2973 24,32 45'95
u svojim naprima da napreduju .

Kao poduzetnica diskriminisana
sam zbog mog spola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Ne slazem se . Nit se slazem ni se ne slazem . Slazem se
-

Ova studija isti¢e postojani uticaj tradicionalnih rodnih uloga i drustvenih stereotipa na poduzetnice
u BiH, s primjetnim razlikama u percepcijama izmedu Zena iz urbanih i ruralnih sredina. Poduzetnice
opcenito priznaju da se osobine poput preuzimanja rizika i asertivnosti dozivljavaju kao muske, dok se
briga i osjetljivost povezuju sa Zenstvenos$éu, odrazavajuéi ukorijenjena drustvena ocekivanja. Osim
toga, dok Zene iz urbanih sredina percepiraju asertivnost kao neophodnu za uspjeh, Zene iz ruralnih i
prigradskih sredina ¢es¢e identifikuju druStvene prepreke, poput stereotipa i nejednakog tretmana, kao
prepreke napretku u poduzetnistvu. Zene iz ruralnih sredina ¢esto osjecaju ograni¢enost drustvenim
ocekivanjima, pri ¢emu neke smatraju da je ravnoteza izmedu posla i porodice nedostizna. Nasuprot
tome, Zene iz urbanih sredina pokazuju veci optimizam u pogledu izazivanja rodnih stereotipa, ali i dalje
se susrecu s drustvenim predrasudama. Ove predrasude ukljuCuju ocekivanje da Zene prioritiziraju
izgled nad kompetencijama i da moraju nadmasiti svoje muske kolege kako bi stekle priznanje. Nalazi
naglasavaju potrebu za ciljanom podrSkom: Zene iz urbanih sredina bi mogle imati koristi od
treninga za asertivnost i liderstvo, dok bi Zzenama iz ruralnih sredina bile potrebne inicijative za
rjeSavanje drustvenih predrasuda i osnazivanje unutar tradicionalnih zajednica. Prepoznavanje ovih
regionalnih razlika u izazovima i stavovima moze doprinijeti efikasnijoj i kontekstualno osjetljivoj
podrsci poduzetnicama Sirom BiH.
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Ova podpoglavlja istrazuju slozene dinamike osnazivanja medu poduzetnicama, posebno razliku izmedu
njihove strateSke odlu¢nosti i percipirane ili stvarne formalne moéi u upravljanju ljudskim resursima.
Dok poduzetnice pokazuju samopouzdanje u podruéjima poput finansijskog planiranja, pozicioniranja na
trzistu i opSte poslovne strategije, mnoge se osjeéaju manje osnazenim kada je rije¢ o zadacima vezanim
za ljudske resurse, kao §to su nagradivanje i kaznjavanje zaposlenih.

¢ Poduzetnice imaju samopouzdanje da donose odluke, aliim nedostaje percipirani autoritet u upravlja-
nju ljudskim resursima, ¢esto oklijevajuéi u podrucjima poput nagradivanja i sankcija.

¢ Ovo oklijevanje moze proizaci iz kulturnih normi koje obeshrabruju asertivnost, ukazujuéi na razliku
izmedu percipiranog osnazivanja i formalne moc¢i u rukovodenju zaposlenika.

« Zene mogu internalizirati drutvene norme koje obeshrabruju asertivnost u ulogama liderstva, posebno
u vezi s disciplinskim mjerama i rukovodenjem zaposlenika.

Unutar pitanja povezanih s uvjerenjima i percepcijama, definisana su pitanja o percepciji moci koju
poduzetnice imaju. Vecina njih osje¢a da su osnazene za samostalno donosenje vaznih poslovnih
odluka, da su sigurne u svoje sposobnosti vodenja posla i da imaju kontrolu nad finansijskim
odlukama i resursima potrebnim za poslovanje. Samopouzdano pregovaraju i brane vlastite interese.
Nesto viSe od polovine poduzetnica vjeruje da imaju uticaj unutar struénih mreza i lokalnih poslovnih
zajednica.

Medutim, zanimljivo je otkri¢e da, iako su osnazene za samostalno donosenje kljuénih poslovnih
odluka, poduzetnice koje trenutno vode ili su ranije vodile biznis ne osje¢aju da imaju formalnu mo¢
u upravljanju ljudskim resursima (posebno u kontekstu nagradivanja i sankcioniranja na radnom mjestu).
Pokazuju slican obrazac ponasanja kada koriste formalnu mo¢ u ovom kontekstu. Ova kontradikcija
naglasava razliku izmedu percipiranog osnazivanja i stvarne primjene formalne moé¢i u klju¢nim
podrugjima poslovanja, posebno u upravljanju ljudskim resursima.

Poduzetnice su ¢esto osnazene u smislu donosSenja strateskih poslovnih odluka, poput pozicioniranja
na trzistu, razvoja proizvoda ili finansijskog planiranja. Ova podrucja opéenito spadaju u njihovu
autonomiju, omogucavajuci im da oblikuju Siri smjer svojih poduhvata. Ovo osnazivanje je u skladu sa
idejom da kao vlasnice biznisa trebaju imati znac¢ajan uticaj na to kako kompanija posluje.

Unato¢ ovom osnazivanju, mnoge poduzetnice osjeéaju da im nedostaje formalni autoritet u rukovodenju
zaposlenika/ica, posebno kada je rije¢ o oblastima poput nagradivanja ili sankcionisanja osoblja. Ovo bi
moglo proizaéi iz nekoliko faktora:

e Kulturno ili drustveno uvjetovanje: Zene se mogu osjecati manje ugodno u pokazivanju autoriteta u ovim
oblastima zbog ukorijenjenih drustvenih normi o tome kako bi Zene ,trebale” da se ponaSaju, izbjegavajuci
konfrontacijske ili disciplinarne uloge.

e Rodna ocekivanja: Zaposleniili ¢ak suosniva¢i mozda nece reagovati na ili poStovati autoritet poduzetnice
naisti nacin kao Sto bi to u€inilis muskim liderom, Sto kod Zena moze izazvati osje¢aj manje modi pri primjeni
formalne kontrole.

e Organizacione strukture: U nekim slu¢ajevima, ¢ak i kao vlasnice biznisa, Zene mozda nemaju potpunu

formalnu kontrolu nad odredenim odlukama vezanim za ljudske resurse, mogucée zbog delegiranja ovih uloga
drugim menadzerima ili zbog partnerstava gdje su odgovornosti za ljudske resurse podijeljene.
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Slika 23: Percepcija sopstvene modi poduzetnica

Opcenito vise volim raditi s Zenama nego muskarcima

Koristim svoj biznis da uti¢em naili osnazim M 5 41
druge Zene u zajednici v u

Imam potpunu kontrolu nad finansijskim
odlukama i resursima u biznisu 8!“ ]315]

Osjec¢am se samouvjereno u poslovnim 8.1 10.81
pregvorima i zagovaranju svojih interesa r 1

Ucestovala sam u programima posebno
izradenim za pobolj$anje liderskih sposobnosti

21,62 13,51

Osje¢am se samouvjereno da vodim
i donosim uticajne odluke u mom biznisu

Postojeci zakoni i propisi ograni¢avaju
moju sposobnost da vodim i razvijam svoj biznis

48 Susre¢em se s otporom zaposlenih,
poslovnih partnera ili klijenata zbog svog spola

Uticajna sam u svojoj lokalnoj poslovnoj zajednici ]3'51

Uticajna sam unutar stru¢nih
mreza ili poslovnih udruzenja

Muske kolege ili investitori
su podcijenili ili preokrenuli moje odluke

Osnazena sam da donosim kljuéne
odluke u mom biznisu bez vanjskog uticaja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Slazem se

. Ne slazem se

. Niti se slazem niti se ne slazem

Kada zene imaju formalnu mo¢ za upravljanje ljudskim resursima, one mogu pokazati nevoljnost
ili nelagodu u njenom koriStenju, $to odrazava percepciju da su manje moéne u ovoj oblasti. Ovo
se moze manifestovati kroz izbjegavanje konfrontacije, neprimjenjivanje strogih sankcija ili vece
popustanje prilikom raspodjele nagrada, $to odrazava unutradnji ili vanjski otpor prema koriStenju
formalnog autoriteta.
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Slika 24: Percepcija formalne modi u biznisu i njena upotreba

| use formal power to reward and sanction
employees who work for me

| feel that | have the formal power to reward 29 73
and sanction the employees who work for me I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Don't agree . Neither agree nor disagree Agree

Kontradikcija lezi u €injenici da, iako su poduzetnice osnazene za vodenje i donosenje odluka na
strateskom nivou, one formalnu mo¢ u vezi s rukovodenjem zaposlenim ne osjecaju ili ne koriste u
potpunosti, posebno u oblastima koje uklju¢uju autoritet nad nagradama i kaznama. Ovo bi moglo biti
rezultat drustvenih o€ekivanja, licne nelagode ili organizacijskih dinamika koje kod Zena stvaraju osjecaj
manje autoritativnosti u zadacima vezanim za ljudske resurse.

IAKLJUCNE NAPOMENE

Ovo istrazivanje otkriva sloZzenu dinamiku u osnazivanju poduzetnica. lako se ove Zene osjecaju
samouvjereno i autonomno u donoSenju strateskih poslovnih odluka, poput finansijskog planiranja i 49
pozicioniranja na trzistu, primjetan jaz postoji kada je u pitanju primjena formalnog autoriteta u ljudskim
resursima, posebno u oblastima koje ukljuc¢uju nagradivanje i disciplinske mjere prema zaposlenim.
Uprkos svojim vlasni¢kim ulogama, mnoge Zzene osjecaju se manje osnazeno u upravljanju zadacima
vezanim za ljudske resurse, §to moze biti pod uticajem druStvenih ocekivanja, licne nelagode prema
asertivnom autoritetu ili organizacijskih struktura koje ograni€avaju njihovu kontrolu nad ljudskim
resursima. Ova kontradikcija ukazuje na to da, iako se poduzetnice osjecaju osnazeno da oblikuju pravac
svojih poslova, ¢esto oklijevaju ili se osje¢aju sputano kada je rije€¢ o asertivnom upravljanju ljudskim
resursima. Rad na ovim inherentnim drusStvenim i organizacijskim faktorima mogao bi omoguditi
poduzetnicama da u potpunosti iskoriste svoj liderski potencijal.
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V. PREPORUKE PROGRAMA I MJERA

Sljedece preporuke ciljaju na strukturne prepreke, unapredenje kapaciteta i zagovaranje za inkluzivnije
politike koje ¢e omogucditi poduzetnicama da napreduju, dok se istovremeno bave i drustvenim normama
koje koce njihov razvoj. Kroz rigoroznu analizu provedenu u istrazivanju, identifikovana su klju¢na
podrucja gdje ciljane intervencije mogu napraviti znac¢ajnu razliku. Ove preporuke razvijene su u skladu
sa GAF-om i fokusiraju se na jaCanje formalnog autoriteta Zena u vodenju biznisa, promociju razvoja
liderstva i kreiranje podrzavajuc¢ih mreza za poduzetnice. Implementacijom ovih strategija, razliciti
akteri mogu otvoriti put ka ve¢oj zastupljenostii moé¢i Zzena u poduzetnickom pejzazu, Sto ¢e na kraju
doprinijeti pravednijem i prosperitetnijem drustvu. Preporuke programa i mjera detaljno su razradene
u nastavku poglavlja.

Tabela 7. prikazuje preporuke kategorizirane prema temama unutar GAF-a. Prilikom razvoja programa
podrske mora se uzeti u obzir da mjere moraju biti prilagodene raznovrsnim kontekstimaiiskustvima
poduzetnica, posebno u odnosu na urbane i ruralne sredine, iskustvo maj¢instva i nivo poduzetnic¢kog
iskustva. U urbanim sredinama, resursi bi se mogli fokusirati na pristup tehnologiji, moguénosti
umrezavanja i finansijske usluge, dok bi poduzetnicama u ruralnim sredinama bila potrebna dodatna
podrska za prevazilazenje infrastrukturnih izazova, poput ograni€enog pristupa trziStima i transportu.

Dodatno, programi bi trebali prepoznati jedinstvene izazove s kojima se suo€avaju majke, pruzajuci
fleksibilne opcije obuke i podrske koje odgovaraju njihovim obavezama brige o porodici. Za pocetnice
u poduzetnistvu, ciljani programi kao $to su mentorstvo, radionice o osnovama poslovanja i pristup
finansiranju mogu pomo¢i u izgradnji samopouzdanja i osnovnih vjestina. S druge strane, iskusne
poduzetnice mogle bi imati koristi od naprednih obuka iz oblasti liderstva, proSirenja svojih poslova i
snalazenja u slozenoj trziSnoj dinamici. Prilagodavanjem podrske na osnovu ovih klju¢nih razlika, mozemo
efikasnije osnaziti poduzetnice i potaci odrzivi rast poslovanja u razli¢itim kontekstima.
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PREPORUKE MJERE VREMENSKI OKVIR RELEVANTNI AKTERI ZA PODUZIMANJE MJERA

Tabela 7: Mapa preporuka i mjera za unapredenje poduzetniStva Zena

A. PODUZETNICKI EKOSISTEM

Podrska
koordinaciji
razlicitih inicijativa
i programa podrske

Organizacija dogadaja za
umrezavanije ili okruglih
stolova

Kratkoro¢ne do
srednjoro¢ne mjere

Javni sektor, poslovna udruzenja ili
privredne komore, finansijskeinstitucije,
OCD, obrazovne institucije, medunarodne
organizacije, privatni sektor

Kvartalni bilteni

Kratkoro&ne do
srednjoro¢ne mjere

Javni sektor, poslovna udruzenja ili
privredne komore

Informiranje kljuénih
aktera o identifikovanim
nedostacima

Kratkoro¢ne do
srednjoro¢ne mjere

OCD, obrazovne institucije, medunarodne
organizacije

Kreiranje jednostavnog
online portala s popisom
dostupnih resursa

Kratkoro&ne do
srednjoro¢ne mjere

Rodni institucionalni mehanizmi,
ministarstva privrede ili poduzetniStva,
privredne komore, razvojne agencije

B. PRISTUP RESURSIMA

PoboljSanje
pristupa
finansiranju

OlakSavanje
pristupa trZisStima

PoboljSanje
pristupa
informacijama

Poticanje
inovacija
i usvajanja
tehnologije

Alternativni modeli
finansiranja

Srednjoroc¢ne do
dugorocne mjere

Razvojne banke i medunarodne finansijske
institucije, mikrokreditne institucije,
poslovni andeli, crowdfunding platforme,
nevladine organizacije

Programi za olak$§avanja
dobijanja kredita i podrsku

Srednjoro¢ne do
dugoro€ne mjere

Razvojne banke i medunarodne
finansijskeinstitucije, komercijalne banke,
vlade, nevladine organizacije, medunarodne
razvojne agencije, garantni fondovi

Obuke iz
finansijskepismenosti

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Akademska zajednica, centri za obuku,
nevladine organizacije, finansijske
institucije, drzavne agencije, privredne
komore, medunarodne organizacije

Razvijanje programa za
izvoz i pristup trzisStu

Srednjoro¢ne do
dugorocne mjere

Relevantna ministarstva, kao $to su
ministarstva trgovine i/ili privrede,
privredne komore, medunarodne razvojne
agencije, poslovna udruzenja, platforme za
e-trgovinu, strane trgovinske misije

Digitalne prodajne
platforme

Kratkoro¢ne do
srednjoro¢ne mjere

Platforme za e-trgovinu, relevantna
ministarstva (npr. trgovine i/ili privrede),
druge drzavne agencije, razvojne agencije,
poslovna udruzenja

Podizanje svijesti o javnim
poticajima i subvencijama i
medunarodnim grantovima

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor (npr. relevantna ministarstva,
rodni institucionalni mehanizmi),
medunarodne organizacije, poslovna
udruzenja, nevladine organizacije, mediji,
lokalne vlasti

Centri za informisanje

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor, poslovna udruzenja, nevladine
organizacije, lokalne vlasti, tehnoloske
kompanije, akademska zajednica

Podrska digitalnoj
transformaciji

Srednjoroé¢ne do
dugorocne mjere

Javni sektor, tehnoloSke kompanije,
poslovna udruzenja, obrazovne institucije,
nevladine organizacije, medunarodne
organizacije

Promocija takmicenja u
inovacijama

Kratkoro€ne mjere,
brzi rezultati

Poslovna udruzenja, javni sektor,
akademska zajednica, partneri iz privatnog
sektora, investitori, nevladine organizacije,
medunarodne organizacije

STUDIJA O RODNOJ RAVNOPRAVNOSTI | PODUZETNISTVU ZENA U BOSNI | HERCEGOVINI

53



[{{ B
W

PREPORUKE MJERE VREMENSKI OKVIR RELEVANTNI AKTERI ZA PODUZIMANJE MJERA

C. PRAKSE | UCESCE

Inicijative za integraciju
poslovnog i privatnog zivota
Podrska ravnoteii

Kratkoro€ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor, poslovna udruzenija,
obrazovne insitucije, zdravstvene insitucije,
privatni sektor, NVO, muskarci kao
saveznici

izmedu poslovnog

i privatnog Zivota Promocija rodne
ravnopravnosti unutar

domacdinstva

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor, obrazovne institucije, poslovna
udruzenja, nevladine organizacije, privatni
sektor, mediji, sindikati, zdravstvene
institucije, lokalne zajednice, medunarodne
organizacije, muskarci kao saveznici

Lobiranje za
subvencioniranu brigu o
djeci i starijim osobama

Kratkoro¢ne do
srednjoro¢ne mjere
measure

Javni sektor, Zzenske mreze, nevladine
organizacije, poslovna udruzenja, sindikati,
udruzenja privatnog sektora, medunarodne
organizacije

Roditeljski dopust za
poduzetnice

Pristup

Srednjoroé¢ne do
dugorocne mjere

Javni sektor i kreatori politika, zenske
mreze, privatni sektor, udruzenja
poslodavaca, nevladine organizacije,
sindikati, medunarodne organizacije,
pruzaoci zdravstvenih usluga, lokalne
zajednice

programima
podrske za djecu
i porodicu

Zagovaranje poreskih
olaksica za inicijative
ravnoteze izmedu poslovnog
i privatnog zivota

Srednjoro¢ne do
dugorocne mjere

Javni sektor i kreatori politika, zenske
mreze, privatni sektor, udruzenja
poslodavaca, nevladine organizacije,
sindikati, medunarodne organizacije

Ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog zivota
kao kriterij za finansiranje

Kratkoro€ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor, nevladine organizacije,
medunarodne organizacije, poslovni andeli,
finansijske institucije, privatni sektor

Podizanje svijesti javnosti i
rodno osjetljive politike

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Javni sektor, Zzenska poslovna udruzenija,
nevladine organizacije, mediji,
medunarodne organizacije, sindikati,
obrazovne institucije

D. UVJERENJA | PERCEPCIJE

Suzbijanje rodnih stereotipa
Lagovaranje

Kontinuirano

Javni sektor, mediji, zenska poslovna
udruzenja, nevladine organizacije, obra-
zovne institucije, privatni sektor, medun-
arodne organizacije, sindikati, muskarci kao
saveznici

i podizanije svijesti

Uticaj na politike za rodno
osjetljive grantove

Kratkoro¢ne do
srednjoroc¢ne mjere

Javni sektor, medunarodne organizacije,
finansijskeinstitucije, nevladine organiza-
cije, privatni sektor i obrazovne institucije

Suocavanje sa
drustvenim i
patrijarhalnim
normama

Borba protiv patrijarhalnih
normi putem javnog
angazmana

Kontinuirano

Javni sektor, nevladine organizacije,
poslovna udruzenja zena, privatni sektor,
obrazovne institucije, mediji, sindikati i
profesionalna udruzenja, medunarodne
organizacije, lideri zajednica, muskarci kao
saveznici
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E.MOC

UmreZavanje i
poslovni razvoj

Obuka
i izgradnja
kapaciteta

Uspostavljanje saradnickih
mreza

Kratkoro¢ne do
srednjoroc¢ne mjere

Poslovna udruzenja Zena, privredne
komore ili industrijska udruzenja, javni
sektor, obrazovne institucije, privatni
sektor, inkubatori i akceleratori, nevladine
organizacije, mediji, medunarodne
organizacije

Grupna podrska specifi¢na
za sektore

Kratkoro¢ne do
srednjoro¢ne mjere

Industrijska udruzenja i stru¢ne mreze,
relevantna ministarstva, inkubatori i
akceleratori, privatni sektor, obrazovne
institucije, nevladine organizacije,
medunarodne organizacije, finansijske
institucije, trgovinska udruzenja

ProSirenje prakti¢neii
specijalizovane obuke

Kratkoro¢ne mjere,
brzi rezultati

Obrazovne institucije, ministarstva i
drzavne agencije, inkubatori i akceleratori,
privatni sektor, nevladine organizacije,
finansijske institucije, trgovinska udruzenja,
medunarodne organizacije, konsultantske
firme

Inkubatori za poduzetnis§tvo

Kratkoro€ne do
srednjoro¢ne mjere

Javni sektor i ministarstva, obrazovne
institucije, privatni sektor, nevladine
organizacije, inkubatori i akceleratori,
medunarodne organizacije,
finansijskeinstitucije, trgovinska udruzenja,
digitalne platforme

Programi dugorocnog
mentorstva

Kratkoro&ne do
srednjoro€ne mjere
measure

Javni sektor (i ministarstva), obrazovne
institucije, korporacije iz privatnog sektora,
poslovni inkubatori, nevladine organizacije,
stru¢na udruzenja i uspjeSne poduzetnice
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A. Preporuke vezane za poduzetnicki ekosistem

Poduzetni¢ki ekosistem za Zene u BiH trenutno karakteriSu znacajna fragmentacija i nedostatak
koordinacije medu klju¢nim akterima. lako su mnogi akteri, uklju¢ujuc¢i banke, medunarodne organizacije,
javne institucije i organizacije civilnog drustva, posveceni promociji poduzetniStva zena, oni uglavnhom
djeluju samostalno, bez mehanizama za uskladivanje ili saradnju. Ovaj izolovani pristup dovodi do
preklapanja, neefikasnosti i propustenih prilika za kreiranje sveobuhvatnog sistema podrske.

Nedostatak koordinacionog tijela ima Sire implikacije za poduzetnice. Na primjer, finansijske institucije
prepoznaju da ne dolaze efikasno do poduzetnica koje dobijaju nefinansijsku podrs§ku kroz druge
programe, poput obuke ili mentorstva. Sli¢no, afirmativne mjere koje provode institucionalni akteri za
povecanje u¢esc¢a zena u subvencijama nisu podrzane robusnim sistemima za pracenje uticaja ili davanje
prioriteta daljoj finansijskoj podrSci tim zenama. Administrativne prepreke ¢esto znace da Zene, koje bi
najvise koristile od koordinirane finansijskei nefinansijskepodrske, ostaju nedovoljno podrzane. Ukratko,
ekosistem za podrSku poduzetnicama u BiH pati od nedostatka koherentne strukture

Sljedece preporuke mogu se razmotriti kao medusektorske akcije:

¢ Organizovati redovne dogadaje za umrezavanje ili okrugle stolove za poduzetnice kako bi se
povezale s kljuénim akterima ekosistema, poput banaka, OCD-a i predstavnika vlade, ¢ime bi se
odmah potakla veze i saradnja.

¢ Pokrenuti kvartalni bilten koji pruza informacije o finansiranju, obukama i programima podrske
unutar ekosistema, olakSavajuci poduzetnicama laksi pregled postojecih prilika.

e Poceti s manjimistrazivanjem iliintervjuima s poduzetnicama kako bi se procijenila efikasnost trenutnih
programa podrske, identicirali klju€ni nedostaci u uslugama o ¢emu bi onda nevladin sektor mogao
informisati ve€e aktere.

¢ Saradnja s lokalnim finansijskim institucijama radi zagovaranja fleksibilnijih uslova za kredite i grantove,
posebno za poduzetnice u ranim fazama ili s ograni¢enim instrument obezbjedenja potrazivanja,
te dijeljenje uspjesnih modela iz sli¢nih konteksta kao primjera.

¢ Kreirati jednostavan online portal s listom dostupnih resursa, uklju¢ujuéi opcije finansiranja,
programe obuke i kontaktne tacke za relevantne institucije. Ovo moze sluziti kao centralizovani, lako
dostupniresursni centar za poduzetnice.
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B. Preporuke vezane za pristup resursima

Doprinos unapredenju pristupa sredstvima: S obzirom na to da je 85% poduzetnica u istrazivanju
koristilo licni kapital za pokretanje ili vodenje svojih biznisa, dok je samo 16% koristilo bankarske
kredite, jasno je da postoji potreba za poboljSanjem pristupa Zena finansijskim resursima. Pored toga,
poduzetnice se ¢esto suocavaju sa skepticizmom finansijskih institucija. Shodno tome, relevantni
akteri u okviru poduzetni¢kog ekosistema trebaju raditi na promociji i, gdje je moguce, razvijati alternativne
modele finansiranja, poput mikrokreditiranja, crowdfunding-a ili partnerstva s medunarodnim donatorima

e Uspostavljanje alternativnih modela finansiranja:

Razviti namjensku crowdfunding platformuili saradivati s postoje¢im platformama kako bi se predstavile
kampanje iskljucivo za poduzetnice. Ova platforma moze ukljucivati smjernice o tome kako struktuisati
crowdfunding kampanje, graditi povjerenje investitora i povecati doprinos. Relevantni akteri iz ekosistema
trebaju aktivno traziti partnerstva s medunarodnim organizacijama, agencijama za razvoj i filantropskim
fondacijama. Ova partnerstva mogu stvoriti grant programe posebno za poduzetnice, osiguravajucéi
sredstva bez tereta duga. Ciljati finansiranje za poslove koje vode Zene u sektorima visokog uticaja poput
poljoprivrede, tehnologije i obrazovanja, gdje ulaganja mogu donijeti kako druStvene tako i ekonomske
koristi. Zagovarati uspostavljanje mreza ,poslovnih andela“ fokusiranih na Zene koje pruzaju finansiranje
u ranim fazama poduzetnicama. Ove mreze trebaju ne samo pruziti kapital, ve¢ i mentorstvo, pristup
mrezama i podrSku u razvoju poslovanja.

o Programi za olakSavanje dobijanja kredita i podrSku:

Zagovarati pojednostavljene i pristupacnije procedure za dobijanje bankarskih kredita, zajedno
s kreditnim proizvodima prilagodenim specificnim potrebama poduzetnica. Uspostaviti formalna
partnerstva s lokalnim finansijskim institucijama (npr. ProCredit banka koja ve¢ nudi specifi¢ne kredite
poduzetnice) kako bi se pregovarale pojednostavljene kreditne procedure namijenjene poduzetnicama.
Zagovarati kreiranje kreditnih proizvoda s nizim zahtjevima za instrumentom objezbjedenja potrazivanja,
duzim rokovima otplate i smanjenim kamatnim stopama koji su prilagodeni poslovima koje vode Zene,
posebno u sektorima u kojima dominiraju zene, poput maloprodaje, usluga i poljoprivrede. Pokrenuti
kampanje za podizanje svijesti medu poduzetnicama o postojanju pristupacnih kreditnih proizvoda i
alata za finansijsku pismenost koji im mogu pomo¢i u procesu zaduzivanja. Saradnja s mikrokreditnim
institucijama kako bi se ponudili mikro-krediti za startupe, s posebnim fokusom na Zene u nedovoljno
opskrbljenim ili ruralnim sredinama.

e Obuke za finansijsku pismenost:

Povecati svijest o finansijskim proizvodima i uslugama kroz ciljana obu¢avanja za finansijsko upravljanje,
posebno u vezi s kreditima, opcijama ulaganja i planiranjem poreza. Organizovati radionice i seminare
koji educiraju poduzetnice o Sirokom spektru alternativnih modela finansiranja, kao $to su uspje$na
aplikacija za mikrokreditiranjje, vodenje crowdfunding kampanje ili pristup grantovima. Pruzanje obuka
o upravljanju financijama i investicionim strategijama osnazilo bi Zene da s povjerenjem istrazuju ove
modele.

U prilagodavanju opcija za poboljSanje pristupa financijama, relevantni akteri trebaju uzeti u obzir
medusektorski pristup koji ukljucuje rod i druge razlicitosti, jer Zene €esto pripadaju heterogenim
drustvenim grupama, zbog ¢ega zahtijevaju razlicite programe podrske. Tabela ispod ilustruje
primjere ciljano usmjerenih mjera.
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KATEGORIJA

Zene koje razmatraju
poduzetnitvo

Tabela 8: Primjeri mjera prema kategorijama poduzetnica

PRIMJERI CILJANO USMJERENIH MJERA

Preporuka: Ponuditi radionice o finansijskoj pismenosti i pokretanju
biznisa usmjerene na dostupne opcije finansiranja, poput mikrokreditiranja
i crowdfunding-a, kako bi se osnazile buduée poduzetnice znanjem o
alternativnim resursima.

Ciljana mjera: Lokalna vlast moZe uspostaviti partnerstva s lokalnim
nevladinim organizacijama i poslovnim inkubatorima za pruzanje pocetnog
kapitala ili grant programa specificno namijenjenih Zenama koje su nove u
poduzetnisStvu, uz dodatno mentorstvo za izgradnju samopouzdanja.

Trenutne poduzetnice

Preporuka: Omogucditi pristup opcijama finansiranja usmjerenim na rast, kao
§to su partnerstva s medunarodnim donatorima ili investitorima s uticajem, koji
mogu ponuditi i finansijsku i tehni¢ku podrsku za razvoj njihovih poduhvata.
Ciljana mjera: Organizovati sesije umrezavanja i informisanja s finansijskim
institucijama kako bi se uklonio postojeci skepticizam i otvorio dijalog o
kreditnoj sposobnosti Zena i potencijalu njihovih poslovanja.

Poduzetnice u urbanim
sredinama

Preporuka: Razviti urbane akceleratorske programe s alternativnim
opcijama finansiranja, poput mreza poduzetni¢kog kapitala i crowdfunding
platforme, koje mogu biti dostupnije u urbanim sredinama.

Ciljana mjera: Potaknuti saradnju s urbanim finansijskim organizacijama
koje su viSe usmjerene na inovativno finansiranje i investicione prilike, s
fokusom na kreiranje inkluzivnijih kriterija finansiranja.

Poduzetnice u ruralnim
sredinama

Preporuka: Promovisati mikrokreditiranje i modele zajednickog kreditiranja
(kao Sto su Stedno-kreditne zadruge) kako bi se osiguralo dostupno finansiranje
za zene u ruralnim sredinama, gdje su tradicionalni bankarski krediti cesto
manje dostupni.

Ciljana mjera: Olaksati mobilno bankarstvo i digitalne alate kako bi poduzetnice
iz ruralnih sredina imale pristup sredstvima bez potrebe za putovanjem na velike
udaljenosti do finansijskih institucija u urbanim sredinama.

Zene s ograni¢enim
formalnim obrazovanjem

Preporuka: Povecati programe finansijskepismenosti i prilike za mentorstvo
koje se fokusiraju na jednostavne, prakti¢ne korake za osiguravanje
alternativnih finansiranja, poput mikrokredita.

Ciljana mjera: Saradnja s opStinama i lokalnim nevladinim organizacijama kako
bi se osiguralo da ove Zene imaju pristup jasnim i jednostavnim resursima za
pregled alternativnih opcija finansiranja i izbjegavanje finansijske isklju¢enosti.

Visokoobrazovane Zene

Preporuka: Ukljuciti obrazovane Zene u radionice koje predstavljaju
slozenije alate finansiranja, poput crowdfunding vlasni¢kog kapitaka

ili modela finansiranja zasnovanih na donacijama, i benefite formiranja
partnerstava s medunarodnim donatorima.

Ciljana mjera: Potaknuti partnerstva s univerzitetima i stru¢nim organizacijama
kako bi se olakSala obuka o sofisticiranim metodama finansiranja i pomoglo
ovim zenama da se povezu s ve¢im mrezama finansiranja.

Maijke i starateljke

Preporuka: Razviti fleksibilna rjeSenja finansiranja, poput grant programa
za zene s porodi¢nim obavezama, koja ne zahtijevaju Ceste licne sastanke
ili opsezna izvjeStavanja.

Ciljana mjera: Partnerstvo s finansijskim institucijama i organizacijama
za brigu o djeci kako bi se stvorile moguénosti finansiranja prilagodene
majkama, ukljucujuéi fleksibilne opcije otplate kredita ili grant programe
koji osiguravaju i kapital i resurse podrske za staratelje.

Mlade poduzetnice

Preporuka: Promovisati peer-to-peer zajmove i inicijative crowdfundinga
usmjerene na mlade koje mlade zene prepoznaju kao takve, uklju€ujuci
digitalne i kampanije finansiranja putem drustvenih mreza.

Ciljana mjera: Partnerstvo s online platformama kako bi se kreirali resursi
prilagodeni mladima i povezale mlade poduzetnice s mrezama i mentorima
iskusnim u modelima digitalnog finansiranja.
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Omogudcavanje pristupa trzistima: Pristup trziStima identifikovan je kao klju¢ni vanjski izazov za
21,62% ispitanica.

e Razviti programe za izvoz i pristup trzistima:

Omoguciti pristup domacéim i medunarodnim trzistima kroz programe koji podrzavaju umrezavanje
i istrazivanje trziSta. Saradnja s trgovinskim organizacijama kako bi se osigurao pristup prilikama za
izvoz. Organizacije civilnog drustva, medunarodne organizacije i relevantne vladine institucije trebaju
saradivati kako bi ponudile sistemske i komplementarne radionice i webinare o tome kako provesti
detaljno istrazivanje trzista za domaca i medunarodna trziSta. Saradnja s domacéim i medunarodnim
trgovinskim organizacijama kako bi se omoguéilo subvencionirano u¢e$¢e na sajmovima. Ovo
uklju€uje a) finansijsku podrsku za putovanja, naknade za izlaganje i troSkove transporta proizvoda na
medunarodne sajmove, b) Radionice pripreme za sajmove o tome kako uspjesno izlagati, predstaviti
se stranim kupcima i graditi dugoro¢na partnerstva. Saradnja s lokalnim privrednim komorama,
izvoznim vije¢ima i medunarodnim trgovinskim organizacijama na razvoju specijaliziranih programa
koji pomazu poduzetnicama da budu spremne za izvoz. Razviti program inkubatora ili akceleratora
posebno usmjeren na pomo¢ poduzetnicama u pristupu novim trziStima. Ovaj program treba ponuditi
a) Individualno mentorstvo s trgovinskim stru¢njacima kako bi Zene dobile smjernice u procesu
Sirenja na domaca i medunarodna trziSta, b) Pristup mrezi globalnih distributera, trgovaca na malo
i platformamama e-trgovine na kojima Zene mogu plasirati i prodavati svoje proizvode, c) PodrSku u
kreiranju strategija ulaska na trziSta za nove lokalne regije i medunarodna trzista.

e Digitalne prodajne platforme:

Ponuditi digitalnu obuku fokusiranu na online prodaju i e-trgovinu, posebno s obzirom na to da
digitalizacija i internetska prodaja (16,22%) ostaju interni izazov. Potaknuti u¢es¢e na digitalnim trziStima.
Razviti seriju strukturiranih radionica prilagodenih razli¢itim nivoima vjestina, od pocetnika do naprednih,
koje pokrivaju razne aspekte e-trgovine, kao $to su a) Postavljanje online prodavnice: Vodi¢ korak
po korak za kreiranje i upravljanje online prodavnicom koristeci platforme poput Orea, Shopify ili Etsy,
b) Upravljanje inventarom: Najbolje prakse za upravljanje zalihama i logistiku lanca snabdijevanja u
online okruzenju, c) SEO i marketing sadrzaja: Obuka o tehnikama optimizacije za pretrazivace (SEO)
i strategijama marketinga sadrzaja za poboljSanje vidljivosti i privlacenje kupaca. Organizovati ciljanu
obuku o iskoriStavanju drustvenih mreza (npr. Instagram, Facebook, TikTok) za poveéanje prometa i
prodaje. Teme bi trebale ukljucivati kreiranje privlacnog sadrzaja koji je blizak ciljanoj publici, vodenje
ucnikovitih reklamnih kampanja na drustvenim mrezama za promociju proizvoda i koriStenje analitickih
alata za mjerenje i optimizaciju u€inka na druStvenim mrezama.

Poboljsanje pristupa informacijama: \/iSe od 70% ispitanica u ovoj studiji vjeruje da su javni poticaji
i subvencije teSko dostupni, s ograni€enom transparentnos¢u i neadekvatnom podrskom za mala
poduzeca. Kao rezultat toga, mnoge Zene ne koriste dostupna grant sredstva i poticaje jer nemaju
pristup informacijama i smjernicama o tome kako aplicirati za dodjelu javnih sredstava.

e Podizanje svijesti o javnim poticajima i subvencijama, te medunarodnim grantovima:

Edukovati Zzene o dostupnim grant sredstvimaovima, subvencijama i programima podrske uz zagovaranje
transparentnijih i lakSe dostupnih drzavnih kanala podrske. Organizovati redovne radionice kako bi
se poduzetnice educirale o dostupnim grantovima, subvencijama i programima podrsSke koje nude vlada
i nevladine organizacije. Fokusirati se na nedovoljno zastupljena podrucja gdje Zene mozda imaju manje
pristupainformacijama, poput ruralnih sredina, osiguravajucdi inkluzivnost u¢e$¢a. Razviti lako razumljive
brosure i digitalne vodi€e koji objasnjavaju specificna bespovratna sredstva i subvencije dostupne
poduzetnicama, uklju¢ujuci uslove za apliciranje i procese prijave. Kreirati internet stranicu ili platformu
koja objavljuje i azurira informacije o grant sredstvima, subvencijama i drugim dostupnim programima
podrske. Saradnja s relevantnim vladinim tijelima (npr. ministarstvom privrede, lokalnim privrednim
komorama) za prikupljanje ta¢nih informacija o grant sredstvimai osigurati da je zajednica svjesna
novih prilika. Raditi s medunarodnim organizacijama poput UN Women, GIZ, Svedske agencije za
medunarodni razvoj i saradnju (SIDA) ili Svjetske banke koje mogu osigurati poduzetnicama sredstva
i resurse. Kreirati mentorske programe koji povezuju Zene s onima koje su uspjesno prosle kroz procese
apliciranja za grant sredstva. Programi mogu dati prakti¢ne informacije i povecati samopouzdanje.

e Centri za informisanje:

Razviti centralizirani resursni centar koji pruza azurirane informacije o poslovnim propisima, pravnim
okvirima i programima podrSke vlade ili nevladinih organizacija. Ovaj centar moze ukljucivati pristup
uspjesSnim studijama slu¢aja, mogucnosti za obuku i poslovne alate. Izraditi vodice koji objasnjavaju
klju¢ne poslovne propise, pravne zahtjeve i obaveze uskladivanja na jednostavan i razumljiv nacin.
Voditi kalendar nadolazeéih radionica, webinara i obuka relevantnih za poduzetnice, uklju¢ujuc¢i teme
poput finansijskog upravljanja, marketing i pravne uskladenosti. Razviti besplatne alate, koji se mogu
preuzetionline, a koji obuhvataju predloSke, kontrolne liste i prakti¢ne resurse za planiranje poslovanja,
marketinSke strategije i finansijsko upravljanje. Kreirati zbirku studija slu¢aja koje istiCu uspjeSne
poduzetnice, detaljno opisujuéi njihove poslovne pri€e, izazove s kojima su se suocile i strategije koje su
koristile za njihovo prevazilazenje.
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Poticanje inovacija i usvajanja tehnologije: Digitalizacija i internetska prodaja navedeni su kao
znacajni interni izazovi za poduzetnice koje su ucestvovale u ovoj studiji, pri ¢emu je 16% njih ovo
ocijenilo kao klju¢ni problem.

¢ Podrska digitalnoj transformaciji:

Osigurati obuku iz oblasti digitalne pismenosti i e-trgovine kako bi se poduzetnicama pomoglo da
integriSu savremene tehnologije u svoje poslovanje, posebno u sektorima poput maloprodaje, pruzanja
usluga i poljoprivrede. Organizovati prakti¢ne radionice Sirom razli¢itih regija u BiH kako bi se osigu-
rala obuka o korisStenju digitalnih alata i platformi, uklju€ujuéi postavljanje online prodavnica, koriStenje
drustvenih mreza za marketing i upravljanje odnosima s kupcima putem digitalnih sredstava. Pruziti
ucesnicima sveobuhvatne resursne pakete koji ukljucuju korak po korak vodice, online tutorijale i
preporucene alate za digitalnoi marketing, e-trgovinu i analizu podataka. Potaknuti partnerstva s eta-
bliranim platformama za e-trgovinu (poput OREA) kako bi se Zenama omogucio laksi pristup prodaji
proizvoda online.

e Promovisanje takmic¢enja u inovacijama:

Pokrenuti takmi€enja u inovacija koja poti¢u poduzetnice da uvedu nove tehnologije, proizvode ili
poslovne modele, nudeéi nagrade poput pocetnog kapitala i trziSne prepoznatljivosti. Osigurati da
takmicenje potice ucesce iz razli€itih okruzenja, uklju€ujuéi zene iz ruralnih sredina, manjinske grupe i
one s razli¢itim nivoima poduzetnickog iskustva. Saradnja s lokalnim poduzeéima i organizacijama na
sponzorisanju takmicenja i osiguravanju resursa, ukljucujuci sudije s ekspertizom u industriji.

C.Preporuke u vezi s praksama i ucescem

Podrska ravnoteZi izmedu poslovnog i privatnog Zivota: Studija je pokazala da poduzetnice u BiH
imaju znacCajne izazove u balansiranju porodi¢nih obaveza s poslovanjem, s prosje¢no 8,33 sata
dnevno provedenih u kuénim poslovima i poslovima brige o porodici . Ova neravnoteza uti¢e na njihovu
sposobnost da se fokusiraju na razvoj poslovanja.

e Inicijative za integraciju poslovnog i privatnog zivota:

Razviti programe koji pruzaju podrsSku za ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota, uklju€ujuci
fleksibilna rjeSenja za brigu o djeci (npr. subvencionirane vrti¢e) i radionice o upravljanju vriemenom.
Zagovarati uklju¢ivanje podrSke vezane za porodicu u aplikacije za grantove. Tokom obuka o
poduzetnistvu, radionica i dogadaja umrezavanja, osigurati usluge brige o djeci na licu mjesta kako
bi poduzetnice koje su majke mogle prisustvovati bez brige o brizi za svoju djecu. Relevantni akteri iz
ekosistema trebaju uspostaviti partnerstva s lokalnim pruzateljima usluga brige o djeci ili angazovati
profesionalce kako bi se osiguralo sigurno i zanimljivo okruzenje za djecu. Organizovati seriju prakti¢nih
radionica fokusiranih na upravljanje vremenom za poduzetnice, sa sesijama koje nude alate i tehnike
za balansiranje poslovnih odgovornosti s porodi¢nim obavezama. Ove radionice trebaju poducavati
metode poput postavljanja prioriteta zadataka, postavljanja ciljeva, delegiranja i koriStenja alata
za produktivnost (npr. digitalnih planera, aplikacija za upravljanje zadacima) za optimizaciju poslovnih
procesa. Ukljuciti module o praksama brige o sebi, tehnikama upravljanja stresom i podrsci za mentalno
zdravlje kako bi poduzetnice odrzale i licno blagostanje i produktivnost u poslovanju. Pozvati stru¢njake
za mentalno zdravlje i zivotne trenere da podijele strategije za upravljanje sagorijevanjem i odrzavanje
otpornosti. Kreirati grupe za medusobno ucenje gdje poduzetnice mogu dijeliti iskustva, savjete i
strategije za upravljanje ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog zivota. Ove grupe mogu se redovno
sastajati kako bi pruzile medusobnu podrsku i razmijenile savjete o rjeSavanju izazova poduzetniStva i
porodi¢nog zivota.

e Promovisanje rodne ravnopravnosti u domacinstvu:

Pokrenuti kampanje podizanja svijesti i obuke usmjerene na poticanje pravednije raspodjele kuénih i
starateljskih odgovornosti izmedu muskaraca i Zena. Ovo bi moglo Zenama poduzetnicama da se vise
fokusiraju na svoje poslovanje bez prevelikog opterec¢enja ku¢nim zadacima i obavezama. Ukloniti
tradicionalne kulturne norme koje obavezu brige o porodici i kuéne poslove €esto pripisuju Zenamaa.
Ukljuciti vode lokalnih zajednica, struénjake za rodnu ravnopravnost i uspjeSne muskarce kao
uzore koji aktivno dijele starateljske uloge kako bi se olakSale otvorene rasprave i pokrenula borba
protiv stereotipa. Saradnja s poduzeé¢ima i poslodavcima na pokretanju internih kampanja koje
ohrabruju zaposlene muskarce da dijele obaveze brige o porodici i kuéne poslove. Organizovati obuke
za muskarce koji su poslovni lideri i menadzeri o tome kako njihovo uklju€ivanje u brigu o porodici i
kuéne poslove moze posluziti kao primjer njihovim zaposlenicima. Ovo moze pomoci u promjeni radne
kulture, pokazujuci da je ukljucivanje muskaraca u porodi¢ni zivot cijenjeno i poStovano. Angazovati
lokalne influensere i vode zajednica. Ukljuciti ugledne lokalne influensere, muskarce koji su zagovornici
rodne ravnopravnosti, te vjerske ili kulturne vode da zagovaraju pravedniju raspodjelu kuénih obaveza.
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Pristup programima brige o djeci i podrske porodici: Nalazi iz ove studije pokazuju da Zene i dalje
preuzimaju znacajnu odgovornost u brizi o djecii starijim osobama, posebno u prigradskim i urbanim
sredinama, iako je zabiljezena ravnomjernija rodna raspodjela u brizi o djeci (38,10% slucajeva podi-
jeljene odgovornosti) i brizi o bolesnim ili starijim ¢lanovima porodice (19,05% slucajeva podijeljene
odgovornosti).

e Zagovaranje subvencioniranih usluga brige o djeci i starijima:

Zagovarati dostupnost javnih programa subvencionirane brige o djecii starijima. Pristupacne i dostupne
usluge dnevne skrbi omogucavaju poduzetnicama da se fokusiraju na svoje poslovanje bez tereta stalnog
pruzanja njege, posebno za majke djece s invaliditetom.

e Roditeljsko odsustvo za poduzetnice:

Zagovarati inkluzivne politike roditeljskog odsustva koje podrzavaju poduzetnice. Ovo bi moglo ukljucivati
kreiranje javnog programa koji nudi finansijsku podrsku vlasnicima biznisa tokom porodiljskog odsustva,
osiguravajuci da Zene mogu privremeno napustiti svoje poslovanje kako bi se fokusirale na porodicu.

e Zagovaranje poreznih olaksica za inicijative ravnotezZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota:
Zagovarati uvodenje poreznih olaksica ili kredita za poduzetnice koje ulaZzu u usluge vezane za porodicu
poput vrti¢a, brige o starijima ili pomoci u kuci. Ove olakSice bi smanjile finansijsko optere¢enje i potak-
nule viSe Zena da ulazu u biznise vezana za ravnoteZzu poslovnog i privatnog zivota u ekonomiji pruzanja
skrbi.

e Ravnoteza poslovnog i privatnog Zivota kao kriterij za finansiranje:

Potadi integraciju razmatranja ravnoteze poslovnog i privatnog Zivota u kriterije za dobijanje grantova.
Poduzetnice trebaju biti u moguénosti da istaknu kako upravljaju porodi€nim obavezama prilikom
apliciranja za finansijsku podrsku, osiguravajuéi da su programi finansiranja inkluzivni prema njihovim
jedinstvenim izazovima.

e Javna svijest i rodno odgovorne politike:

Pokrenuti kampanju politike usmjerenu na edukaciju donosilaca odluka o izazovima s kojima se suoCavaju
poduzetnice u balansiranju biznisa i porodice. Zagovarati implementaciju rodno odgovornih politika koje
prepoznaju uloge pruzanja skrbii podrzavaju uravnotezen pristup poduzetniStvu i porodi¢nom Zzivotu.

D.Preporuke vezane za uvjerenja i percepcije

Zagovaranje i podizanje svijesti: Trecina ispitanica u ovoj studiji prijavila je da su dozivjele rodnu
diskriminaciju, pri c¢emu su druStveni stereotipi o ulozi i sposobnostima zena znacCajne prepreke za
poduzetnicki uspjeh.

e Borba protiv rodnih stereotipa:

Razviti javne kampanje usmjerene na promjenu drustvenih stavova i borbu protiv stereotipa koji zene
prikazuju kao manje sposobne od muskaraca u poduzetni§tvu. Ovo uklju¢uje prikazivanje uspje$nih
poduzetnica kao uzora. Redovno objavljivati profile uspjesSnih poduzetnica u biltenima, blogovima i obja-
vama na drustvenim mrezama. Fokusirati se na raznovrsna porijekla, industrije i geografske lokacije kako
bi se prikazao opseg doprinosa zena u poduzetnistvu. Planirati dogadaje ili webinare gdje uspjesSne
poduzetnice mogu podijeliti svoja iskustva i uvide. Saradnja s influenserima na drustvenim mrezama
i javnim li¢nostima koji zagovaraju osnazivanje zena. Oni mogu pomoci u pojacavanju poruka kampanje
putem svojih platformi. Predlagati pri¢e novinama, magazinima i televizijskim ku¢ama koje isti€u usp-
jeSne poduzetnice i uticaj rodnih stereotipa na Zene u biznisu. Poticati priloge, intervjue ili segmente koji
raspravljaju o ovim temama.

e Uticaj na politiku za rodno odgovorne grantove

Zagovarati politike koje osiguravaju da se javna sredstva rasporeduju na nacin koji uzima u obzir
specificne potrebe poduzetnica. Zalagati se za kontinuiranu, a ne cikli¢nu dostupnost grantova, te
za posebne pogodnosti za Zene koje se suoCavaju s dodatnim izazovima pruzanja skrbi, poput zena iz
prigradskih i ruralnih sredina i samohranih majki. Provoditi sveobuhvatna istrazivanja kako bi se identi-
fikovale specificne finansijske potrebe i izazovi s kojima se suocavaju poduzetnice, posebno one s
obavezama pruzanja skrbi. Ovo moze ukljucivati ankete, intervjue i fokus grupe sa Zenama vlasnicama
biznisa. Organizovati sastanke s kljuénim donosiocima odluka i vladinim zvaniénicima kako bi se
predstavili rezultati istrazivanja i preporuke politike. Formirati koalicije s drugim organizacijama i
relevantnim akterima koji podrzavaju poduzetnice kako bi se ojacali zagovaracki napori. Ovo moze
ukljucivati poslovna udruzenja, grupe za prava zena i lokalne privredne komore. Razviti resurse i radio-
nice kako bi se poduzetnicama pomoglo da razumiju proces prijave za grantove i primjene nauceno,
uklju€ujuci smjernice o tome kako artikulisati svoje jedinstvene potrebe i izazove. Kreirati kampanje
podizanja svijesti kako bi se zajednica i donosioci odluka educirali o jedinstvenim izazovima s kojima se
suocCavaju poduzetnice. Koristiti pripovijedanje, sviedo€anstva i studije slu¢aja kako bi se istakao uticaj
ovih izazova na poslovni uspjeh.
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Uklanjanje drustvenih i patrijarhalnih normi: Nalazi studije otkrivaju zna€ajan uticaj porodi¢nih
obaveza na poduzetnice i njihovo vrijeme posveéeno razvoju biznisa. Dok 51,35% poduzetnica koje su
ucestvovale u studiji navodi da nemaju poteskoca u balansiranju porodice i biznisa, 43,24% ima problema
s postizanjem ove ravnoteze, dozZivljavajuci stres i Cesto sagorijevanje. Dodatno, 38% je moralo pauzirati
razvoj poslovanja zbog kuc¢nih obaveza, a 54,05% vjeruje da bi mogle posvetiti viSe vremena biznisu uz
bolju organizaciju vremena.

e Borba protiv patrijarhalnih normi putem javhog angazmana:

Pokrenuti inicijative usmjerene na smanjenje uticaja patrijarhalnih vrijednosti u poslovnim i porodi¢nim
okruzenjima. Ukljuciti musSkarce u podrSku poduzetniStvu Zena provodenjem kampanja podizanja
svijesti porodice o rodnoj ravnopravnosti. Razviti kampanje koje se fokusiraju na pozitivne uticaje
rodne ravnopravnosti na dobrobit porodice i ekonomski prosperitet. Koristiti razumljive i bliske price i
svjedocCanstva porodica koje suimale koristi od podrSke poduzetnicama. Iskoristiti razne medijske kanale,
uklju€ujuci druStvene mreze, lokalni radio i televiziju, kako bi se dosegla Sira publika. Kreirati zanimljiv
sadrzaj poput videozapisa, infografika i Clanaka koji isti¢u uspjeSne poduzetnice i podrzavaju¢e muske
saveznike. Razviti program koji identifikuje i obuéava muskarce kao vode i influensere u zajednici
kako bi zagovarali poduzetnistvo zena. Ovi Sampioni mogu sluziti kao uzori i aktivho promovisati rodnu
ravnopravnost u poslovnim i porodi¢nim kontekstima. Pruziti priznanje muskarcima koji demonstriraju
posveéenost rodnoj ravnopravnosti, poput aktivne podrSke svojim partnerima u poslovnim poduhvatima
ili u¢eséa u porodi¢nim kampanjama. Saradnja s lokalnim nevladinim organizacijama i zajedni¢kim
organizacijama radi pojaCavanja poruke o rodnoj ravnopravnosti i pridobijanja njihove podrSke u
kampanjama. Partnerstvo s obrazovnim institucijama radi uvodenja diskusija o rodnoj ravnopravnosti
u nastavne planove i vannastavne aktivnosti, poti¢u¢i mladi¢e da rano usvoje vrijednosti ravnopravnosti.

E. Preporuke u vezi s mocii zastupanjem

UmrezZavanje i poslovnirazvoj: Ovo istrazivanje je pokazalo da se Zene preduzetnice ¢eS¢e oslanjaju
na neformalno umrezavanje i neformalni uticaj, dok su skepti¢ne prema formalnim mrezama i
udruzenjima. Neformalno umrezavanje ostaje vazan nacin za Zene da prikupe resurse i informacije.

e Osnivanje saradni¢kih mreza:

Kreirati platforme za vidljivost poduzetnica, kako bi se povezale, razmjenjivale znanja i saradivale.
Dogadaji poput sesija umrezavanja i foruma ¢e pomocdi boljoj vidljivosti Zenskih uzora, ja¢anju odnosa
i izgradnji snaznog sistema podrSke. Planirati i organizovati mjesecne li¢ne ili virtuelne dogadaje
umrezavanja na kojima se poduzetnice mogu sresti, dijeliti iskustva i razgovarati o izazovima. Primijeniti
medusektorski pristup i osigurati da su ovi dogadaji dostupni Zenama iz razli¢itih sredina i industrija.
Organizovati kvartalne forume ili panel diskusije s uspjes$nim poduzetnicama i stru¢njacima iz industrije.
Ovi dogadaji treba da potaknu otvoreni dijalog, razmjenu znanja i mentorstvo. Formirati grupe za uc¢enje
vodene od strane kolega, gdje se poduzetnice mogu redovno sastajati kako bi razgovarale o izazovima,
dijelile najbolje prakse i pruzale medusobnu podrsSku. Ohrabriti u¢esnice da se naizmjeni¢no vode
diskusije o razli¢itim temama. Kreirati prilike za poduzetnice da zajednicki rade na projekatima saradnje,
poput zajedni¢kih marketinskih kampanja, razvoja proizvodailiinicijativa u zajednici. Saradnja s lokalnim
poduzecéima, univerzitetima i organizacijama koje podrzavaju poduzetniStvo na organizovanju
zajednickih dogadaja, radionica ili programa mentorstva. Ovo proSiruje mrezu i resurse dostupne
poduzetnicama. Prikupiti povratne informacije od ¢lanova zajednice o vrstama dogadaja, resursima
i podrsci koje smatraju najkorisnijim. Koristiti ove povratne informacije za kontinuirano poboljSanje i
prilagodavanje ponude.

e Grupe podrske specificne za sektore:

Kreirati grupe za umrezavanje specifi¢éne za odredene industrije, posebno za sektore s visokim sto-
pama ucesca (npr. konsultantske usluge, kreativne industrije, maloprodaja, poljoprivreda). Ovim se mogu
pruziti specifi¢ni savjetii prilike unutar svakog sektora. Osnovati posveéene podruznice ili grupe za svaki
identifikovani sektor. Svaka grupa treba imati jasan fokus na jedinstvene izazove i prilike relevantne
za Zene u toj industriji. Redovno zakazivati li€ne ili virtuelne sastanke za svaku grupu u industriji. Ovi
dogadaiji treba da uklju€uju gostujuée govornike/ce, panel diskusije i aktivnosti umrezavanja koje su
relevantne za odredeni sektor. Odrzavati radionice koje se fokusiraju na vjestine ili znanja specifi¢ne
za industriju. Na primjer, za kreativne industrije, radionice bi mogle obuhvatiti digitalni marketing za
umjetnice, dok bi za poljoprivredu teme mogle ukljucivati odrzive poljoprivredne prakse. Redovno pozi-
vati stru€njake iz industrije da ukazuju na trziSne trendove, moguénosti finansiranja i najbolje prakse
putem webinara ili radionica.
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Obukaiizgradnja kapaciteta: lako je 50% ispitanica u ovom istrazivanju pohadalo poslovnu obuku, neki
su smatrali da su teme bile ili nebitne za male biznise ili su ih predstavljali treneri bez poduzetnic¢kog
iskustva. Samo 10% ispitanica je imalo pristup mentoru.

e Prosirenje prakti¢ne i specijalizovane obuke:

Relevantni akteri poput medunarodnih organizacija, nevladinih organizacija, akademskih institucija
i drugih treba da ponude detaljne radionice koje se fokusiraju na klju¢ne oblasti poput upravljanja
financijama, stratesSkog planiranja i pravnih okvira. Teme treba da uklju€uju prijave za finansiranje iz EU
fondova, strategije rasta trzisSta i digitalnog marketinga. Neophodno je razviti programe prilagodene
pocetnicama i iskusnim poduzetnicama. PodrSka poduzetnicama zahtijeva viSestrani pristup, posebno
uzimajuéi u obzir njihove razli¢ite nivoe iskustva i jedinstvene izazove sa kojima se suocavaju. Za
poduzetnice pocetnice, osnovni programi obuke mogu igrati klju¢nu ulogu u njihovom uspjehu. Jedan
od bitnih segmenata je radionica o osnovama poslovanja, gdje u¢esnice mogu nauciti osnove poslovnog
planiranja, finansijske pismenosti, marketinskih strategija i pravnih aspekata. Ove radionice ¢esto nude
vrijedne resurse koji pomazu u€¢esnicama u kreiranju efektivnih poslovnih planova prilagodenih njihovim
ciljevima. Za iskusne poduzetnice, programi obuke se razvijaju kako bi zadovoljili njihove potrebe koje su
na naprednijem nivou. Napredni kursevi za razvojliderstva fokusiraju se na usavr$avanje liderskih vjestina,
unapredenje sposobnosti upravljanja timovima i savladavanje efektivhe komunikacije. Ove sesije cesto
obuhvataju tehnike donosenja odluka i rjeSavanja konflikata, pripremajuci ih za efikasnije vodenje biznisa.
Kako poslovi rastu, razumijevanje kako povecati obim postaje klju¢no. Na primjer, programi posvecéeni
Sirenju poslovanja istrazuju strategije za ekspanziju, diversifikaciju trziSta i operativnu efikasnost, uz
primjere uspjesSnih slu¢ajeva koji pruzaju prakti¢ne uvide.

e Poduzetnicki inkubatori:

Akteri poput javnih institucija uz podrsku medunarodnih organizacija, nevladinih organizacija i drugih
relevantnih aktera treba da implementiraju poslovne inkubatore koji su prilagodeni poduzetnicama
u specificnim industrijama poput tehnologije, poljoprivrede, mode ili drugih. Ovi inkubatori treba
da ponude specijalizovane programe obuke koji se bave jedinstvenim izazovima i prilikama unutar
svakog sektora, poput digitalne transformacije ili inovacija. Inkubatori treba da pruze strukturiranu
obuku o tome kako pristupiti novim domacim i medunarodnim trziStima, ukljucujuéi kako se snaci u
propisima o izvozu, povezati se sa stranim kupcima i u€estvovati na medunarodnim sajmovima. Pored
toga, ponuditi mentorstvo o kreiranju marketinskih strategija prilagodenih razli¢itim kulturama kako
bi se ciljale raznovrsne baze kupaca, kako na lokalnom tako i na medunarodnom nivou. Saradnja sa
uspjeSnim Zenama lidericama u biznisu i stru€njacima iz industrije treba da pruzi moguc¢nosti za
individualno ili grupno mentorstvo. Fokusirati se na stvaranje dugoro¢nih odnosa izmedu mentora i
mentija koji pruzaju kontinuiranu podrSku u oblastima kao $to su Sirenje proizvoda, poslovne strategije i
upravljanje financijama. Inkubatori treba da organizuju dogadaje umreZavanja na kojima u¢esnice mogu
upoznati potencijalne investitore, partnere i klijente. S obzirom na sve veéu vaznost online platformi za
rast poslovanja, inkubatori treba da uklju¢e sveobuhvatnu obuku o digitalnom marketingu, e-trgovini
i koriStenju drustvenih mreza za promociju brenda. Ponuditi radionice o tome kako postaviti online
prodavnice, koristiti digitalne platne sisteme i kreirati efektivne digitalne marketin§ke kampanje za
promovisanje biznisa. Inkubatori takoder treba da promovisu grupe za medusobnu podrsku i zajednice
za ucenje, gdje poduzetnice mogu dijeliti iskustva, rjeSavati zajedniCke izazove u poslovanju i saradivati
na rje$enjima. Omoguciti redovne sesije u¢enja od kolegica sa gostuju¢im govornicima i studijama slucaja
za dublje razumijevanje strategija rasta poslovanja.

eDugorocni programi mentorstva:

Uspostavitimrezu mentorstva koja povezuje uspjeSne poduzetnice s poCetnicama, pruzajuci kontinuirane
savjete i moralnu podrsku. Ovo pomaze u popunjavanju praznine s obzirom na to da je samo 10,81%
ispitanica navelo da imaju vanjskog mentora. Treba uspostaviti formalizovane programe mentorstva koji
povezuju iskusne poduzetnice s po¢etnicama na osnovu industrije, faze poslovanja i licnih ciljeva. Ovo
osigurava da je mentorstvo relevantno i fokusirano na specifi¢ne izazove mentija. Na primjer, tehnoloska
poduzetnica treba biti uparena s mentorom koji ima iskustvo u vodenju rasta tehnoloSkih startupova
ili inovacija. Ponudene vrste mentorstva treba prilagoditi individualnim potrebama: a) Jedan-na-jedan
mentorstvo: Uspostaviti formalne, dugorone odnose gdje mentori pruzaju personalizovane savjete,
rjeSavaju individualne poslovne izazove i nude moralnu podr§ku. Ovaj format najbolje funkcionira za
poduzetnice koje traze detaljne smjernice o specifi¢nim pitanjima. b) Grupno mentorstvo: Organizovati
sesije grupnog mentorstva, gdje jedan mentor savjetuje viSe mentija istovremeno, poti¢uci ucenje
od kolegica i dijeljenje iskustava. Ovo mentorstvo moze biti specifi¢no za industriju ili fokusirano na
teme kao $to su prikupljanje sredstava, marketing ili razvoj liderstva. c) Krugovi mentorstva: Formirati
manje krugove za medusobno mentorstvo unutar mreze, gdje grupa poduzetnica s razli¢itim iskustvima
redovno odrZzava sastanke kako bi se podrzavale i ucile jedna od druge. Ovi krugovi mogu se fokusirati
na specifi¢na pitanja kao Sto su rast poslovanija ili prevazilazenje finansijskih prepreka. Formirati grupe
mentora specifi¢ne za industriju, gdje mentori s ekspertizom u odredenim sektorima (npr. poljoprivreda,
maloprodaja ili tehnologija) pruzaju specijalizovane savjete mentijima u tom sektoru. Ovo osigurava da
mentiji dobiju primjenjive uvide prilagodene njihovim poslovnim interesima.
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Ova studijaistrazila je poduzetnicki pejzaz za Zene u BiH, fokusirajuci se na njihov pristup
resursima, mo¢ donosenja odluka i uticaj drustvenih normi na njihova poslovna iskustva.
Na osnovu podataka prikupljenih od 168 anketiranih poduzetnicai tri fokus grupe, istrazi-
vanje pruza detaljnu analizu demografskih i poslovnih profila, operativnih praksii kljuénih
izazova. Takoder se razmatraju institucionalni i regulatorni okviri koji oblikuju poduzet-
nicki ekosistem, istiCuéi oblasti napretka i postojanih prepreka.

Nalazi naglasavaju otpornost i ambiciju poduzetnica, dok ukazuju na strukturne i kulturne
faktore koji ogranicavaju njihov potencijal. RjeSavanjem ovih izazova, studija nudi plan za stva-
ranje inkluzivnijeg i podrzavajuéeg okruzenja za biznise koje vode Zene u BiH. Poduzetnicki
ekosistem za Zzene u BiH se razvija, s vidnim napretkom u vladinim inicijativama usmjerenim
na smanjenje rodnih razlika. Medutim, nedostatak centralizovane koordinacije medu klju¢nim
akterima—kao Sto su finansijskeinstitucije, vladine agencije, organizacije civilnog drustva i
medunarodni akteri—ograniCava efikasnost ovih napora. Fragmentacija u ekosistemu rezultira
dupliranjem programa i propustenim prilikama za stvaranje sinergija koje bi mogle pojacati
uticaj inicijativa podrske.

Poduzetnice u BiH uglavhom su mlade do srednjih godina, dobro obrazovane i pretezno iz
urbanih sredina. Dok zene iz ruralnih sredina Cesto teze poduzetniStvu, suoCavaju se s
vecéim preprekama, ukljucujuéi ogranicen pristup resursima i ukorijenjene drustvene norme.
Tradicionalne rodne uloge ostaju znacajna prepreka, pri ¢emu zene u urbanim i ruralnim sre-
dinama balansiraju izmedu poslovnih obaveza i tesSkih ku¢anskih odgovornosti. U prosjeku,
poduzetnice dnevno posvecuju vise od osam sati neplacenom radu u kuéanstvu, Sto im
ograniCava mogucénost da se u potpunosti posvete svojim biznisima. Vecina njih su mikrobi-
znisi, s manje od 10 zaposlenih, i djeluju u oblastima poput stru¢nih usluga, umjetnosti i IKT-a.
Stabilnost poslovanja i uskladenost s propisima smatraju se klju¢nim pokazateljima uspjeha,
ali poduzetnice se suoC€avaju i s unutrasnjim i vanjskim izazovima. Unutrasnje prepreke uklju-
Cuju poteskocée u strateSkom planiranju, upravljanju financijama i digitalizaciji. Vanjski izazovi
obuhvataju ograni¢en pristup finansiranju, trziSnim prilikama i jasnim informacijama, Sto im
otezava rast i konkurentnost.

Pristup finansiranju ostaje kljuéna prepreka. Zene se uglavhom oslanjaju na liénu $tednju,
navodecdi sloZzene procedure za dobijanje kredita i nedostatak prilagodenih finansijskih
proizvoda kao glavne razloge odustajanja. Javna bespovratna sredstva se percipiraju kao
nedostupni zbog netransparentnih procedura i administrativnih prepreka. Uprkos ovim
izazovima, zene pokazuju visok nivo samopouzdanja i snaznu zelju za unapredenjem svojih
vjestina, posebno u oblasti upravljanja financijama, pristupa trzistima i li€nog razvoja.

Drustvene norme i stereotipi takoder igraju znac¢ajnu ulogu u oblikovanju poduzetnickog
iskustva za zene u BiH. Zene iz ruralnih sredina €esto se suo€avaju s negativnim percepcijama
svojih sposobnosti, dok se zene iz urbanih sredina suoc€avaju s predrasudama koji prednost
dajuizgledu, a ne kompetencijama. Ovi kulturni pritisci zahtijevaju od poduzetnica da premase
standarde ucinka svojih muskih kolega kako bi stekle priznanje i poStovanije.

Zanimljivo je da, iako se poduzetnice osje¢aju osnazeno u donoSenju strateskih odluka
za svoje poslovanje—poput finansijskog planiranja ili pozicioniranja na trziStu—c¢esto im
nedostaje samopouzdanja ili autoriteta u upravljanju ljudskim resursima. Podrucja poput
nagradivanja zaposlenih i disciplinskih mjera posebno su izazovna, odrazavajuci nelagodu u
preuzimanju autoritativnih uloga ili drustvena ocekivanja koja obeshrabruju zene da usvoje
takve pozicije.
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Kako bi se ovi izazovi prevazisli, neophodni su koordinirani napori u razli¢itim sektorima.
Centralizovana saradnja medu akterima moze objediniti programe, smanijiti duplikaciju i mak-
simizirati u€inak. Holisti¢ki programi podrsSke koji se bave li¢nim i strukturnim preprekama su
nuzni za osnazivanje poduzetnica za napredovanje. PoboljSanje pristupa finansijskim resur-
sima, pojednostavljenje procedura za dodjelu grantova i pruzanje prilagodene obuke iz
strateskog planiranjai liderstva mogu pomoci premostiti klju¢ne nedostatke.

Na kraju, neophodno je dovesti u pitanje drustvene norme i promovisati rodnu ravnoprav-
nost kako u poslovnoj tako i u privatnoj sferi. lInicijative za osnazivanje Zena u ruralnim
sredinama, obuke za asertivnost za poduzetnice iz urbanih sredina i programi na nivou zajed-
nice za pravedniju podjelu kuénih odgovornosti mogu pomocdi u uklanjanju tradicionalnih pre-
preka. RjeSavanjem ovih medusobno povezanih faktora, poduzetnice u BiH mogu biti bolje
pozicionirane za postizanje svog punog potencijala, pokre¢uci ekonomski rast i poticuci
inovacije Sirom regije.

Studija isti€e nekoliko kljuénih preporuka za poticanje rasta i uspjeha poduzetnica u BiH.
Klju€ni prioritet je jacanje koordinacije medu akterima, uklju€ujuéi organe javne uprave, finan-
sijskeorganizacije, civilno drustvo i medunarodne subjekte. Uspostavljanje centralizovanog
mehanizma bi pojednostavilo napore, smanijilo duplikaciju i maksimiziralo u€inak programa
podrske.

Pristup finansiranju ostaje znacajna prepreka, zahtijevajuéi razvoj prilagodenih finansijskih
proizvoda dizajniranih da odgovore na specifi¢ne potrebe poduzetnica. Pojednostavljenje pro-
cedura za prijavu na kredite i grant sredstva, te pruzanje robusne obuke iz finansijskepisme-
nosti klju€ni su koraci za osnazivanje zena da ucinkovito i s povjerenjem upravljaju resursima

Drustvene norme i kulturne barijere takoder predstavljaju izazove za poduzetni¢ki potenci-
jal Zzena. Potrebne su javne kampanje podizanja svijesti kako bi se izazvali ukorijenjeni rodni
stereotipi i promovisala pravednija podjela kuénih obaveza, posebno u ruralnim sredinama.
Obuka iz liderstva i asertivnosti moze dodatno osnaziti zene da prevazidu predrasude i prihvate
liderske uloge u svojim poslovnim poduhvatima.

Ciljani programi obuke u oblastima kao Sto su strateSko planiranje, upravljanje financijama i
digitalne vjestine klju€ni su za unapredenje poslovnih operacija i konkurentnosti. Dodatno,
kreiranje pristupacnih online portalaiinformacionih centara moze konsolidovati resurse, Cineci
ih lak8im za pracenje i koriStenje.

Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota je jos jedno kriti¢no podrucje fokusa. Politike
koje podrzavaju subvencioniranu brigu o djeci, usluge za njegu starijih osoba i fleksibilne radne
aranzmane omogucile bi zenama bolje upravljanje poslovnim i li€¢nim obavezama, stvarajuéi
pogodnije okruzenje za poduzetnicki uspjeh.

RjeSavanjem ovih medusobno povezanih izazova kroz sveobuhvatne i kolaborativne
pristupe, poduzetnicki ekosistem u BiH mozZe osnaziti poduzetnice, potic¢uci inovacije i
znacajno doprinoseéi ekonomskom i drustvenom razvoju regije.
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Prilog 1. Upitnik

Prilog 2. Protokol za intervjue i fokus grupe

Ako Zelite dobiti prilog 1. ili 2. molimo da nas kontaktirate.
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OBLAST

Prilog 3. Spisak klju¢nih intervjua sinformantima

TIP AKTERA

Banke i mikrokreditne institucije

INSTITUCIJA KLJUCNIH INFORMANATA

Addiko Bank

Banke i mikrokreditne institucije

Procredit Bank

Finansije
Medunarodne finansijske organizacije EFSE/finansije In Motion
Medunarodne finansijske organizacije EBRD
Medunarodne organizacije Kvinna til Kvinna
Medunarodne organizacije SIDA
Podrska ocD soc
OCD Women.Comm
OCD Women’s Mentoring Network/Deloitte
Relevantna ministarstva Ministarstvo preduzetniStva RS
Relevantna ministarstva Ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta FBiH
Politike Relevantna ministarstva il\/élibr:ris;?;i:c/\;olz%?ﬂloprivrede, VRIBII e
GIM Gender centar FBiH
GIM Gender centar RS
Institucije za zapoSljavanje Zavod za zapoSsljavanje FBiH
LjUdSki Akademska zajednica Univerzitet u Sarajevu
kuPitUI Akademska zajednica Ekonomski institut
Akademska zajednica Nezavisni ekspert za rodne finansije
Komore Privredna komora FBiH
TrziSte
Platformae OREA
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Prilog 4. Demografski podaci uc¢esnica fokus grupa

KODOVI UCESNICA

Fokus grupa 1: UspjeSne poduzetnice

Ima 45 godina, razvedena, djeca odrasla, Zivi u Banjoj Luci.
Posjeduje i vodi svoj biznis u sektoru obrazovanja ve¢ 15 godina.

Ima 40 godina i zivi u Sarajevu sa suprugom i djecom. Dok je bila zaposlena,
odlugdila je pokrenuti biznis u tekstilnoj industriji. Nedavno je prodala svoju
kompaniju, ali tamo radi kao menadzerica.

Ima 35 godina i osnivacica je i direktorica kompanije usmjerene
na izvoz u sektoru IKT-a. lako nije rodom iz Sarajeva, sada zivi tamo
sa sinom i suprugom.

Ima 46 godina, Zivi u Sarajevu i vodi uspjesan biznis u oblasti PR-a
i komunikacija. Zivi sa suprugom i dvoje djece.

Ima 54 godine i zivi u ruralnoj sredini u Zeni¢ko-dobojskom kantonu.
Vodi porodi¢nu farmu sa suprugom. Majka je odraslog sina i kéerke.

Fokus grupa 2: Bivse poduzetnice

Ima 41 godinu, bivSa poduzetnica koja je pruzala stru¢ne usluge
u oglasavanju. Trenutno Zivi u Sarajevu sa suprugom i djecom i nasla 75
je stalni posao nakon zatvaranja svog biznisa.

Ima 40 godina i Zivi u urbanoj sredini u Tuzlanskom kantonu sa suprugom
i djecom. Nekada je vodila biznis u usluznoj djelatnosti.

Ima 52 godine i dolazi iz predgrada blizu Banje Luke. Nekada je vodila biznis
u uslugama, ali je odlucila zatvoriti zbog licnih razloga i bolesti.

Ima 38 godina i zivi u Gradaccu sa suprugom. Zajedno su vodili biznis u
ugostiteljstvu, ali su ga zatvorili tokom pandemije COVID-19.

Fokus grupa 3: Buduce poduzetnice

Ima 35 godina i zivi u ruralnoj srediniregije Trebinje. Razvedena je, ima djecu
i Zeli ozivjeti o€evu farmu kreiranjem ekosela.

Ima 30 godina, nije udata i Zivi s roditeljima u prigradskom podrucju
Kantona Sarajevo. Zeli pokrenuti biznis u pruzanju struénih usluga, s
fokusom na racunovodstvo.

Ima 42 godine, trenutno Zivi sa suprugom u Sarajevu. Nema stalno
zaposlenje, ali radi kao freelancer. Zeli pokrenuti biznis u pruzanju struénih
usluga i konsaltingu u istrazivanju i politikama.

Ima 27 godina, nije udata i zivi sama u predgradu Kantona Sarajevo. Zavrsila
je magistarski studij i zeli pokrenuti biznis u oblasti sportskog konsaltinga
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Prilog 5: Pregled kljuénih zakona vezanih za poduzetniStvo

e Okvirni zakon o registraciji poslovnih subjekata u BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 10/04, 20/07, 35/09, 27/13

e Zakon o radu u institucijama BiH ,,Sluzbeni glasnik BiH*", br. 49/10, 56/11, 62/12, 70/15

e Zakon o carinama ,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 49/03, 55/06, 42/10, 71/12, 54/14

e Zakon o porezu na dodatu vrijednost (PDV) ,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 40/06, 52/11, 77/12, 88/13, 19/14

FBIH

RS

Zakon o registraciji poslovnih subjekata
u Federaciji BiH ,Sluzbeni glasnik
FBiH*®, br. 27/05, 68/05, 43/09, 63/14,
32/19i85/21

Zakon o privrednim druStvima
Federacije BiH ,, Sluzbeni glasnik FBiH",
br. 81/15, 40/16, 66/16, 99/16, 9/17,
34/17, 81/18, 34/19, 81/19, 66/20, 81/20,
66/21, 81/21,66/22, 81/22, 66/23

Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima
»Sluzbeni glasnik FBiH", br.19/03,
54/04, 65/04, 29/06, 23/07, 66/08,
81/08, 66/10, 81/11, 66/12, 81/13, 66/14,
81/15, 66/16, 81/17, 66/18, 81/19, 66/20,
81/21,66/22, 81/23

Zakon o podrSci malim poduzec¢ima u
Federaciji BiH ,Sluzbeni glasnik FBiH",
br. 66/04, 81/04, 66/05, 81/06, 66/07,
81/08, 66/09, 81/10, 66/11, 81/12, 66/13,
81/14, 66/14, 66/15, 81/16, 66/17, 81/19,
81/20, 66/21, 81/22, 66/23

Zakon o radu u Federaciji BiH ,Sluzbeni
glasnik FBiH", br. 26/16, 89/18, 66/19,
81/20, 66/21, 81/22, 66/23

Zakon o porezu na dobit ,,Sluzbeni
glasnik FBiH®, br.10/10, 50/10, 66/11,
81/12, 66/13, 81/14, 66/15, 81/16, 66/17,
81/18, 66/19, 81/20, 66/21, 81/22, 66/23

Zakon o porezu na dohodak ,,Sluzbeni
glasnik FBiH*, br. 10/10, 50/10, 66/11,
81/12, 66/13, 81/14, 66/15, 81/16, 66/17,
81/18, 66/19, 81/20, 66/21, 81/22, 66/23

Zakon o registraciji poslovnih
subjekata u Republici Srpskoj
»Sluzbeni glasnik RS, br. 127/08,
58/09, 100/11, 67/13,100/17, 82/19,
17/23

Zakon o privrednim drustvima
Republike Srpske ,,Sluzbeni glasnik
RS* br.127/08, 58/09, 100/11, 67/13,
100/17, 82/19,17/23

Zakon o obrtu i preduzetniStvu
»Sluzbeni glasnik RS, br. 117/11,
121/12, 67/13, 44/16, 84/19

Zakon o radu u Republici Srpskoj
»Sluzbeni glasnik RS*, br. 1/16,
66/18, 91/18, 1/20, 69/20, 122/22

Zakon o podsticajima u privredi
Republike Srpske ,,Sluzbeni glasnik
RS*, br.104/12, 98/14, 67/16, 82/19

Zakon o porezu na dobit ,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 118/08, 58/09,
100/11, 67/13,100/17, 82/19, 17/23

Zakon o porezu na dohodak u
Republici Srpskoj ,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 97/09, 92/10, 53/11,100/12,
66/13, 82/14,17/17, 88/18,103/19

Zakon o registraciji poslovnih
subjekata u Br¢ko distriktu ,Sluzbeni
glasnik BD*, br. 1/08, 27/09, 16/13,
5/16,10/17

Zakon o poduzec¢ima Brcéko distrikta
»Sluzbeni glasnik BD*, br. 1/08,
27/09,16/13, 5/16, 10/17

Zakon o obrtu “Sluzbeni glasnik BD”,
br. 3/11,1/13, 7/14, 9/17

Zakon o radu u Brcko distriktu
»Sluzbeni glasnik BD*, br. 9/10, 10/11,
9/14, 5/17

Zakon o porezu na dobit u Bréko
distriktu ,Sluzbeni glasnik BD*, br.
2/08, 27/09, 16/13, 5/16, 10/17

Zakon o porezu na dohodak u Bréko
distriktu ,,Sluzbeni glasnik BD*, br.
2/08, 27/09, 16/13, 5/16, 10/17
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Prilog 6. Mapa institucija i organizacija

TIP PODRSKA . .
OBLAST NAZIV &t ¥
AKTERA PODUZETNISTVU ZENA PODRSKA PODUZETNISTVU
Jedan od aktera u implementaciji projekata Svjetske
. . banke pod nazivom , Projekat oporavka i podrske
Sponzorisano dogadanje o : O Sk
Banke . . S . kompanijama-poslovnim subjektima u BiH* za
— Addiko Bank »lzbor Zene godine“2020; oo o ” o .
i mikro- . n . g kreditiranje malih i srednjih poduzeca; Addiko SME

FINANSIJE . https://www.addiko. | projekat Women's Mentor e g .
kreditne o : Akademija, ¢iji je cilj jacanje ekosistema za poslovne
o o [ ba/ Network, koji edukuje mlade . e o p .
institucije . usluge i obuku malih i srednjih poduzec¢a u BiH,

reduzetnice. o e S . :
kroz niz interaktivnih radionica i treninga koje vode
stru€ni konsultanti;
Kreiranje posebne kreditne linije za u¢esnike
IMPAKT inkubatora poslovnih ideja, pruzanje
podrske poslovnim subjektima koji imaju najmanje
Sest mjeseci uspjeSnog poslovanja; organizacija
P . informativnih radionica i prezentacija na teme
artnerstvo s High Heels I fi iiSku i | koridteni
Clubom s ciliem kontinuirane re evantn.e za finansijsku p|§menost i o.rlstenje
M . bankarskih usluga za u¢esnike IMPAKT inkubatora
podrske Zzenama koje o . "
i " e poslovnih ideja; Partnerstvo za implementaciju
Banke P dit Bank ve¢ imaju dugu karijeruili iializi Kkredi linii digitalizacii
i mikro- rocredit an o | su tekina pocetkulsvoe prvke s.peE:J?’aRlllerane reditne |B|‘Je.za|“ |gg‘aH|zlfc.uu.

FINANSIJE kreditne www.procreditbank. Karljere. EBRD, EUiiSvedska u okviru programa »Go Digital* u BiH, ojaje
Lo o [ ba/ e o o - namijenjena domacim malim i srednjim poduzecima
institucije podrzavaju finansiranje SME : iciie u digitalizacii | L

ProCredit Banke za ( ) za mve?svtlcue u |g|tva izaciju poslovanja;
kreditiranie poduzetni&tva Medunarodni Sestomjesecni struéni program obuke
Sena jep s fokusom na teme iz financija i bankarstva ProCredit
! Onboarding Process; Zajednicki plan implementacije
s USAID-ovim projekatom odrzivog razvoja turizma u
BiH (Tourism), Ciji je cilj jacanje modaliteta saradnje
izmedu finansijskih institucija i sektora turizma kroz
kreiranje odrzivih turisti¢kih biznisa;
Suorganizacija manifestacije ,Otvoreni dan poduzetnistva zena u BiH* UdruZenja
Banke Zene za zene, povodom obiljezavanja Svjetskog dana poduzetnica. Cilj dogadaja je

FINANSIJE i mikro- AMFI promocija i afirmacija poduzetniStva zena u BiH, poboljSanje polozaja poslovnih zena
kreditne https://amfi.ba/en/ | unasSem drusStvu, alii poticanje organizacije sli¢nih dogadaja Sirom BiH tokom cijele
institucije godine; webinar na temu ,,Mikrokreditiranje: finansijska pismenost, transparentnost i

price o uspjehu*, s fokusom na vaznost i snagu zena u ovim procesima;
Program nagradivanja za srednja i mala poduzeca
»Prijatelji po racunu®; Saradnja s Europskom
. o . investicionom bankom (EIB) u svrhu podrske
'Bar'lke Raiffeisen Bank AR I.|nu.a E.I,BRD o finansiranju malih i srednjih poduzec¢a (MSP);
i mikro- er »Zene u biznisu“ u saradnji : :

FINANSIJE - www.raiffeisenbank. Sporazum s Garantnim fondom Republike Srpske o
kreditne s Europskom bankom za . o : , e
.. | ba/ : . garantnom aranzmanu koji omogucava finansiranje
institucije obnovu i razvoj. - o F T NS "

mikro, malih i srednjih poduzeéa i poduzetnica te

poljoprivrednih gazdinstava sa sjediStem u Republici

Srpskoj, koji ispunjavaju potrebne uslove.

U saradnji s Ministarstvom privrede Kantona

Sarajevo, kreditiranje malih poslovnih subjekata

koji ispunjavaju uslove definisane u Javhom

pozivu uz subvenciju kamatne stope; Sporazum o

realizaciji odobrenih sredstava s Op¢inom Travnik
Sporazum o realizaciji za dodjelu poticajnih sredstava malim poslovnim
odobrenih sredstava s subjektima sa sjediStem u Op¢ini Travnik; Partner za

Banke Opcéinom Novo Sarajevo za implementaciju prve specijalizirane kreditne linije za

FINANSIJE i mikro- UniCredit Bank mala poslovna poduzeca digitalizaciju u okviru EBRD programa ,,Go Digital“ u
kreditne www.unicredit.ba sa sjediStem u Op¢ini Novo BiH, koja je namijenjena domaéim malim i srednjim
institucije Sarajevo za dodjelu sredstava | poduzeéima (MSP) za investicije u digitalizaciju

za promociju poduzetniStva
Zena.

poslovanja; Kreditna sredstva bez kamata i naknada
za ublazavanje uticaja i posljedica Covid-19 za mala

i srednja poduzeca u saradnji s GMZ-om; Krediti iz
sredstava Banke uz garanciju Razvojnog i garantnog
fonda Brcko distrikta BiH za mala i srednja
poduzeéa, samostalne poduzetnice i poljoprivredna
gazdinstva;
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Festival savremene Zene
u Tuzli; NLB benefiti za

Projekat #OkvirPomoci za sve lokalne poduzetnice
(RS), poljoprivrednike i mikro i male kompanije, bez
obzira na djelatnost kojom se bave, omogucava
pomo¢ u vidu reklamnog prostora, implementiran

s partnerima Visa, portalom Kiix, radio stanicom
RSG i vanjskim oglasivacima Infomedia i MaxMedia.

Banke . . . > .
I poduzetnice - poklon paket Banka je pruzila podrsku kroz pripremu reklama
i mikro- NLB 8 - o ;
FINANSIJE kreditne | www.nlb-fbih.ba/ usluga bez mjesecne naknade | za klijente i zakup prostora ne samo u medijima
instituciie : : za 12 mjeseci za zene koje koji su partneri u projekatu, ve¢ i na svojim
! ucestvuju na dogadaju koji komunikacijskim kanalima, ukljuéujuéi profile na
sponzorirabanka. druStvenim mrezama. Akademija za poduzetnice,
koja se implementira u saradnji izmedu NLB Banke
i Europskog fonda za jugoisto¢nu Europu (EFSE).
Partnerstva sa Sparkasse Bankom i Deloitteom u
okviru poduzetni¢ke akademije.
EBRD obezbjeduje 20 miliona EUR za Cetiri partnerske komercijalne banke:
Banke Intesa Sanpaolo UniCredit banka Banja Luka, UniCredit banka Mostar, Sparkasse banka i Intesa
FINANSIJE i mikro- Bank Sanpaolo banka, za kreditiranje domacih malih i srednjih poduzeéa. EIB Global
kreditne https://intesasanpa- | zajedno s Intesa Sanpaolo Bank BiH - inovativna kreditna linija za mala i srednja
institucije | olobanka.ba/ poduzeéa (MSP) s dugoroénim uticajem na drustvo, drustveno odgovorno
finansiranje.
‘ Sparkasse poduzetni¢ka akademija za mala i srednja poduzeéa - ciklus besplatne
edukacije za privrednike u Sarajevu, Banjoj Lucii Mostaru, organizovan u
partnerstvu sa Sparkasse Bankom BiH, Europskim fondom za jugoisto¢nu Europu
_Ba|_1ke (EFSE) i revizorsko-konsultantskom firmom Deloitte. Program ,Korak po korak* je
FINANSIJE | 1 mikro- Sparkasse Bank sveobuhvatan program podréke za ekonomsko osnazivanje mladih u BiH, &iji je cilj
!(recptn?_ www.sparkasse.ba/ | pomo¢i mladima da ostvare ekonomski napredak i pokrenu vlastiti biznis. Pokrenut je
institucije kao partnerska inicijativa Sparkasse Banke i Fondacije Mozaik s ciljem otvaranja vrata
finansijskim uslugama za one klijente kojima su te usluge teSko dostupne. Nagrada za
drustveni uticaj (Social Impact Award) u BiH, regionalni program koji promovise
drustveno poduzetni§tvo mladih. ,Prijatelj malog biznisa“.
Istrazivanje o rodnim
232?;”:2:%’;;?3'Z;\S/?ggn?]d Akademija za poduzetnice, koja se implementira
Medun- EFSE/Finance S (EEES) fzirjgiance u saradnjiizmedu NLB Banke i Europskog fonda
arodne In Motion . pL o za jugoisto€nu Europu (EFSE). Akademija za
. . . in Motion. Edukacija i o o . o
FINANSIJE | finan https://www. S e obuku dvije vazne grupe poduzetnica u BiH:

e A - - osnazivanje finansijskih o . o
sijskeor- finance-in-motion. e s e YT za novoosnovana i mikropoduzeca u saradnji s
ganizacije | com/ cl regl) oljeg Mikrokreditnom fondacijom EKI. Samit poslovnih

razumijevanja potreba i » e

. 7 o . andela EFSE turnir u poduzetnistvu;

izazova s kojima se suocavaju

poduzetnice.

Kreditna linija EBRD - ,Zene u

biznisu“ u saradnji s Raiffeisen

I?ankom; Men’torska freed Projekat ,,Go Digital“ namijenjen domac¢im malim

zena (Women'’s Mentor Net- : o w . o

S : . i srednjim poduze¢ima (MSP) za investicije u
work) je jedinstveni mentorski L o ) .
o . digitalizaciju poslovanja; EBRD obezbjeduje 20

program namijenjen mladim o o o

Senama koie erade Kariieru u miliona EUR za Cetiri partnerske komercijalne
Medun- kor orativ:\oﬁw sektoruJ— Jene banke: UniCredit banka Banja Luka, UniCredit
arodne fi- | EBRD u biZnisu“' EBRD.EU i Svev:vds- banka Mostar, Sparkasse banka i Intesa Sanpaolo

oe S banka, za kreditiranje domacih malih i srednjih
FINANSIJE | nansijske | www.ebrd.com/ ka podrzavaju finansiranje e lokalnih SME ie koristil .
organi- home ProCredit Banke za kreditiranje e posto lokaini Sv Je koristilo savjete
» 2 = EBRD-a u periodu 2017-2021. Sto je povecalo promet

zacije poduzetniStva zena. 80 po-

duzetnica dobilo je dugoro¢ne
kredite od UniCredit Banke
Banja Luka, a oko 130 poslovnih
Zenaimalo je koristi od obuka i
savjetovanja o pristupu trzistu
u okviru programa EBRD-a
Women in Business.

i zapoSljavalo 72 posto viSe radnika. 52 posto tih
MSP-a povecalo je svoj izvoz, §to je rezultiralo

s dodatnih 95 miliona EUR izvoza; ,Go Digita“ -
program podrSke malim i srednjim poduzeéima
(MSP) u BiH
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‘ U privatnom sektoru podrzavamo rast i zapoS$ljavanje poveéanjem pristupa
povoljnim finansijskim sredstvima za mala i srednja poduzeca, ¢ime se povecava
Medun- njihova konkurentnost. Nasi krediti sa socijalnim uticajem takoder pomazu u
arodne EIB poveéaniju raznolikosti, ravhopravnosti i inkluzije u malim i srednjim poduzeéima,
FINANSIJE | finan- www.eib.org/en/ stvarajuéi prilike za Zene, mlade i segmente populacije koji se suo¢avaju s
sijsl_(eor_-_ index preprekama pri zaposljavanju. Poticajni kredit za druStveno odgovorno finansiranje,
ganizacije koji je EIB prvi razvio 2020. godine, ima za cilj podrzati zapoSljavanje mladih, rodnu
ravnopravnost i drustveno inkluzivne prakse u malim i srednjim poduzecima i srednje
kapitalizovanim firmama. Partnerstvo s Intesa Sanpaolo Bank BiH.
. Kreditna sredstva bez kamata i naknada za ublazavanje uticajai posljedica
Medun- Federalno mini- COVId-'|9I za mg[a i sredma poduzsca; ,:Inovalcue i digitalizacija malih i sre‘(.jnjllh
starstvo razvoja, poduzeca u BiH/EU4DigitalSME®, kofinancirano od strane Europske unije i
FINANSIJE | @redne poduzetnistva i Ministarstva za ekonomski razvoj i saradnju Savezne Republike Njemaé&ke (BMZ), a
QrEant obrta https://fmrpo. | implementira GIZ. ,Umrezavanje za odrzivost biznisa mladih poduzetnica*“, dio
ZOCHIE gov.ba/ inicijative ,Networking Young Entrepreneurs* u okviru projekata EU4Business, koji
financiraju Europska unija i Vlada Savezne Republike Njemacke. Razvoj programa
poduzetniStva u saradnji s Fondacijom Tuzlanske zajednice.
Medun- . . . . o . o o P n =
> TR Kvinna tlllKvmna finansiranje projekata ,Vodi¢ za ekonomsko osnazivanje zena“ Projekat ,Zene
PODRSKA organi- h.ttps.://kvmna- _ danas” finansiranje PLEDGE PLATFORME ZENA U BIH - EKONOMSKE PRILIKE ZA
zacije tillkvinna.org/ ZENE 1Z MALIH LOKALNIH ZAJEDNICA U BOSNI | HERCEGOVINI
. “Pokreni svoj biznis” - EU4Business
Projekat EUzaPoSljavanje ,Link za mlade” lokalno partnerstvo za zapoSljavanje -
SERDA, Agencija za razvoj grada Isto¢no Sarajevo - RAIS, Grad Gradiska,
Razvojna agencija Grada Trebinje, Agencija Redah, Opéina Neum. Projekat
»Prilika za mlade* LEADER: Aktivacija lokalne ekonomije - Razvoj kroz oporavak
poduzetniStva - Formiranje lokalnog partnerstva za zapoSljavanje u Visokom,
razvoj i pilotiranje integralnog modela podrSke za poduzetni$tvo (obuka,
mentorstvo, coaching...) te pokretanje podrs§ke poduzetnicima. Projekat je
podrzao osnivanje 30 novih biznisa na podrucju Visokog. Watch Your Job
implementiran kroz ,,EU podr§ku lokalnim partnerstvima za zaposljavanje -
Faza Il (LEP I)* - Uspostavljanje mreze aktera koji sinergijski podrzavaju
ILO zaposljavanje i poduzetnistvo u Kantonu Sarajevo. Kreiranje drzivog sistema
Medun- https://www. podrSke za povecanje zaposljivosti na osnovu potreba trziSta rada. Kreiranje
PODRSKA al‘Odn? ilo.org/bos- i Sirenje programa podrske poduzetnistvu.
:;%?}2' nia-and-herzegov- . . . . - .
ina Projekat ,,RAG - Vasa mapa u svijet poduzetnis$tva“, zahvaljujuc¢i kojem je 20
korisnika iz op¢ina Bosanski Petrovac, Petrovac i Ribnik pokrenulo vlastiti
biznis. Projekat, koji je financirala EU kroz program EU4BusinessRecovery i
podrzala Medunarodna organizacija rada (ILO), implementirao je GEA - Centar
za istrazivanje i studije u saradnji s partnerima iz Regionalne grupe za akciju
zaposljavanja (RAG).
Lokalna partnerstva za zaposljavanje (LEP-ovi) predstavljaju druStvenu
inovaciju zasnovanu na ,,pregovarackom*“ planiranju, gdje vise aktera
koji se suoCavaju s izazovima na lokalnom trziStu rada udruzuju snage s
komplementarnim i medusobno povezanim ulogama i odgovornostima. Cilj je
dizajnirati i implementirati programe za povecanje zaposljavanja na lokalnom
nivou. Primarni cilj LEP-ova je kreiranje radnih mjesta i olakSavanje prelaska na
formalno zaposljavanje.
Jama rasta: poticanje inovacija i poduzetnistva. Program Svjetske banke ,,Projekat
oporavka i podrske kompanijama/poslovnim subjektima u BiH" - Cilj projekata je
" SVIETSKA BANKA pruziti podrsku oporz_a}/ku_ mik_ro, malih i sredvnjih fir_mi-po_sIO\_/ni_h subjek_ata pog_odenih
edun- https://www. COVID-19 kI"O.Z poboljSanje pnstupia dugoro,cnc?m fmanswar.uu ipreusmjeravanje
PODRSKA arodn? worldbank.org/en/ ff)ku.sa vIadln[h programa na po.drsku povecanju o‘tpor.nostl mlkrp, mallh |.§redn]|h .
org:’a_nl- country/bosniaand- f!rml/p_osl_ovnlh subje_akata. ,,PrQJekat za pf)bo_l;sanje pristupa mvallh i sre(_:lnjlh poduzec_q
zacije herzegovina flnan§|Jsk|nj sreds.twma“«."Prc.)Jf-:‘kat zajacanje posulovnog okruz.enja u BiH (BESP) - Cilj
razvoja projekata je unaprijediti rast malih i srednjih poduzeéa i startupova kao
rezultat pojednostavljenog poslovnog okruzenja, inovacija na nivou poduzeéa i
povecanja kapaciteta za podrSku poduzetnistvu.
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UN Women
https://eca.
unwomen.org/
en/where-we-are/
bosnia-and-herze-
govina

Kampanja ,Zasto je va$ novac vazan?“ Cetvorogodisnja regionalna inicijativa UN
Women , Transformativno finansiranje za rodnu ravnopravnost na Zapadnom

W, e

Balkanu®; €iji je cilj podrska vladama Albanije, BiH, Kosova i Srbije u integraciji rodne
ravnopravnosti u zakonodavstvo i budZetske procese. Ovu inicijativu finansijski
podrzava Svedska agencija za medunarodni razvoj i saradnju (SIDA). Publikacija
»,Rodna ravnopravnost u fokusu* ima za cilj pruziti pregled najnovijih inicijativa UN
Women agencije BiH u vezi sa rodno odgovornim budzetiranjem i pojasniti koncept i
potencijal rodno odgovornog budzZetiranja za promociju rodne ravnopravnosti i
osnazivanje zena. Women'’s Entrepreneurship Expo 2022 u Europi i Centralnoj Aziji
»,Zene u turizmu: RuSenje barijera, oblikovanje buduénosti“ s ciljem promocije jednake
zastupljenosti, kao i ekonomskog osnazivanja Zena u sektoru turizma.

PODRSKA

Medun-
arodne
organi-
zacije

UNDP
https://www.
undp.org/bs/bos-
nia-herzegovina

Jacanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa (MSP) - Saradnja izmedu Federal-

nog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta (FMRPO) i UNDP-a, koja ¢e, zahvalju-
juéi finansijskoj podrsci Svedske, omogugiti FMRPO-u struénu i tehni¢ku pomoé za
adekvatno dizajniranje integriranog paketa podrske za mala i srednja poduzeca, kao i
osiguranje softverskih rjeSenja za potpunu digitalizaciju procesa poticanja malih i
srednjih poduzecéa. Digital Pulse - procjena digitalne zrelosti kompanija u Sest klju¢nih
poslovnih podrucja, ukljucujuci sajber sigurnost. Projekat DigitalBIZ - podrSka malim i
srednjim poduzeéima kroz kombinaciju pojedinac¢nih mjera vodi ka efikasnijem i
potpunijem odgovoru na njihove poslovne potrebe. Istovremeno, ova podrska promov-
iSe napredne pristupe poslovanju malih i srednjih poduzeca, fokusirajuci se na razvoj
potrebnog znanja i vjesStina zaposlenika s ciljem lakSeg i brzeg pristupa trzistima. ,,Bolje
upravljanje vodi ka brzem ekonomskom rastu (EGG2)"“. Projekat EGG2 je zajednicka
inicijativa Vlade NorveSke i UNDP-a u BiH s ciljem osiguranja preduslova za snazniji
ekonomski rast, s fokusom na obrazovanje, poduzetnistvo i inovacije. ,Akademija za
mlade poduzetnice* Skola poduzetni$tva za mlade - Implementacija programa obuke i
mentorstva za mlade s poslovnim idejama iz Cetiri lokalne zajednice.

PODRSKA

Medun-
arodne
organi-
zacije

SIDA
https://www.sida.
se/en/sidas-inter-
national-work/coun-
tries-and-regions/
sidas-work-in-bos-
nia-and-herzegovina

Projekat ,Zena danas*“
finansiranje PLEDGE
PLATFORME ZENA U BIH -
EKONOMSKE PRILIKE ZA
ZENE IZ MALIH LOKALNIH
ZAJEDNICA U BOSNI

| HERCEGOVINI “B2B
platforma za online poslovne
sastanke i umrezavanje
poduzetnica i Zena u biznisu”
- Gender centar FBiH i
Privredna komora FBiH.
Projekat je finansijski podrzan
sredstvima programa FIGAP
Il, koji podrzava Kraljevina
Svedska, kroz razvojnu
agenciju SIDA. UN Women,
CetvorogodiSnja regionalna
inicijativa , Transformativno
finansiranje za rodnu
ravnopravnost na Zapadnom
Balkanu®, ¢iji je cilj podrska
vladama Albanije, BiH,
Kosova i Srbije u integraciji
rodne ravnopravnosti u
zakonodavstvo i budzetske
procese. Ovu inicijativu
finansijski podrzava Svedska
agencija za medunarodni
razvoj i saradnju (SIDA).

Fondacija Mozaik u saradnji sa Svedskom razvojnom
agencijom u BiH (SIDA) omogucit ¢e mladim
poduzetnicima u BiH da dobiju od 500 do 2.000

KM bespovratnih sredstava za pokretanje svojih
mikrobiznisa, a ukupni fond iznosi 30.000 KM. U
organizaciji Kantonalne privredne komore Tuzla i
Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA,
odrzan je info-dan na kojem su zainteresovani
poduzetnici saznali o uslovima za u¢es¢e u drugom
javnom pozivu, Challenge fondu za inovativne
poslovne ideje. Challenge fond je uspostavljen u
okviru projekata Challenge to Change, koji finansijski
podrzava Svedska medunarodna agencija za razvoj
i saradnju (SIDA), a partner projekata je regija
Ostergotland u isto¢noj Svedskoj. Cilj projekata

je doprinijeti snaznijem ekonomskom razvoju u

BiH, kao i ja¢anju saradnje izmedu Svedske i BiH.
Naglasak ¢e biti na projekatima koji su inovativni

i donose nes$to novo na trziste BiH.“Program
podrske poduzetnicama pogodenim koronavirusom
- implementacija online poslovanja“ - Projekat je
finansijski podrzan sredstvima programa FIGAP

I, koji podrzava Kraljevina Svedska kroz razvojnu
agenciju SIDA.
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Od 2015. godine, USAID je uloZio ukupno 2,72 miliona
KM (1,5 miliona USD) kroz Fond za poduzetnistvo
kako bi podrzao 310 marginaliziranih Zena i drugih
ranjivih osoba u pokretanju novih biznisa u 42
lokalne zajednice. Program podrske za zaStitu
ljudskih prava u BiH - Fond za poduzetnistvo.

Fond za poduzetnistvo financiran je zajedno s
partnerskim gradovima i op¢inama Zenica, Travnik,
Novo Sarajevo, Cazin, Maglaj, Trebinje, Berkovici,
Novi Grad, Vlasenica i Brod. Vlada Sjedinjenih

LZene u turizmu: Rusenje
barijera, oblikovanje

SR |t S el Americkih Drzava, kroz USAID projekat , Diaspora
arodne https://www.usaid. promocije jednake e . .
. : : A Inves* objavila je poziv za dodjelu grant sredstava
organi- gov/bosnia-and-her- | zastupljenosti i ekonomskog o ) . . )
" ) SR kompanijama u BiH koje su osnovane u posljednje
zacije zegovina osnazivanja zena u sektoru A A
. o tri godine i koje imaju dokazane poslovne veze s
turizma. ,Mreza zena u > : o . e e .
T 5 ¢lanovima dijaspore BiH. Cilj je mobilizirati kapital
biznisu“ podrzava USAID. " . . : . ‘
dijaspore i potaknuti ulaganja u lokalne zajednice, s
naglaskom na kreiranje novih radnih mjesta i jacanje
partnerstva izmedu domacih kompanija i dijaspore.
DiaBAC je inicijativa Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava, kroz USAID projekat ,Diaspora Invest*, koja
ima za cilj promovisati nove trgovinske i investicione
mogucnosti za privatni sektor u BiH i zagovarati
snaznije poslovno okruzenje u zemlji.
Dodjela sredstava malim i srednjim poduzec¢ima u BiH koja se bave proizvodnjom;
Projekat ,,Go Digital“ namijenjen domacim malim i srednjim poduzeéima (MSP) za
investicije u digitalizaciju poslovanja; ,Inovacije i digitalizacija malih i srednjih poduzeca
u BiH/EU4DigitalSME®, kofinanciran od strane Europske unije i Ministarstva za ekon-
omski razvoj i saradnju Savezne Republike Njemacke (BMZ), a implementira GIZ.
Digitalna transformacija: Poziv za dodjelu grantova malim i srednjim poduzeéima u BiH
koja se bave proizvodnjom. Cilj ovog poziva je ubrzati razvoj kapaciteta za istrazivanje
Medun- (e]V4 i razvoj kroz tehnolosku (digitalnu) transformaciju, odnosno digitalne inovacije. Politi¢ki
LJUDSKI | arodne https://www. nosilac je Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH. Projekat EU4Business
KAPITAL | organi- giz.de/en/world- Recovery - ,Visoko - Brend poduzetniStva“ implementira Lokalno partnerstvo za
zacije wide/30002.html zaposljavanje Visoko u sklopu projekata koji implementiraju GIZ, UNDP i ILO. Projekat
LPZ Krajina SE - Podr§ka i unapredenje poduzetni¢kih vjeStina za nezaposlene u
Sjevernoj Krajini realizuje se u okviru projekata “COVID-19 Investicioni odgovor -
EU4Business Recovery”, koji pruza podrsku za oporavak ekonomije BiH od posljedica
pandemije COVID-19. Projekat “EU za oporavak poslovanja” podrzava mikro, mala i
srednja poduzeca u BiH da nastave poslovanje i o€uvaju radna mjesta, te ¢e posebno
podrzati poduzetnice, mlade i druge ranjive grupe u osnivanju vlastitih biznisa i prevazi-
lazenju negativnog efekta pandemije kroz stvaranje otpornijeg poslovnog okruzenja.
RCC and IFC
https://www.rcc.int/
Medun- . . : . . o Sy .
https://www.ifc. Women’s Mentor Network je mentorski program namijenjen mladim Zenama koje
& arodne o . f 3 ] A
PODRSKA organi- org/en/where-we- grade karijeru u korporativnom sektoru - partneri u projekatu su Regionalno Vijeée
za%i'e work/central-and- za saradnju (RCC) i Medunarodna finansijska korporacija (IFC).
! eastern-europe
PODRSKA | OCD soc OCD usmjerene na zagovaranje politika; uspjeSno su zagovarale zakonodavstvo i

www.soc.ba

politike. Imaju specifi¢ne preporuke za politike u oblasti ekonomije brige.
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Udruzenje
poslovnih zena
http://www.upzbih.
ba

Udruzenje poslovnih Zena

u BiH radi na umrezavanju
poduzetnica i poslovnih Zena.
Fokusirani smo na pruzanje
strucnih savjeta o pokretanju

i razvoju biznisa, pruzanje
informacija o finansijskim

i obrazovnim prilikama za
zene, provodimo brojne
edukacije za osnazivanje i
ekonomsku nezavisnost zena,
organizujemo sajmove, modne
revije, izlozbe, dogadaje za
promociju i umrezavanje zena,
kao i brojne aktivnosti kojima
utiCemo na promjene politika

Radionica u okviru projekata“EMPOWER -
ENCIRCLE: Otkrivanje potencijala liderki za
cirkularnu ekonomiju u jugoisto€noj Europi kroz
medunarodnu saradnju®. ,Zene u cirkularnoj
ekonomiji!“ Ova radionica je dio projekata
+EMPOWER - ENCIRCLE: Otkrivanje potencijala
liderki za cirkularnu ekonomiju u jugoisto¢noj
Europi kroz medunarodnu saradnju®, koji ima za cilj
promociju vrijednosti i principa razvojne saradnje
izmedu BiH, Crne Gore, Sjeverne Makedonije

i Turske. Akademije poduzetniStva zena! Dani
poduzetniStva Zena. Nagrada , Lady Boss" dodjeljuje
se s ciljem kontinuiranog poticanja razvoja
poduzetniStva Zzena u BiH i njegove afirmacije u bh.
drustvu.

usmjerenih na poduzetnisStvo.

PODRSKA

oCD

CEFE BiH
https://cefebih.org/

Zene iz ruralnih sredina: Put ka (samo)zaposljavanju - Aktivacija, obuka i (samo)
zaposljavanje zena iz ruralnih sredinagrada Visokog kroz uspostavljeni model
integrativne podrske.

Organizacija za savjetovanje i razvoj koja djeluje u oblasti podrSke zaposljavanju i
samozaposljavanju Sirom BiH i regije. Projekat zaposljavanja mladih: CINS4YOUTH -
Unapredenje i implementacija integralnih programa aktivacije, savjetovanja, obuke i
podrske za (samo)zaposljavanje neaktivnih i nezaposlenih mladih zena i muSkaraca na
nivou Kantona Sarajevo. Razvoj i implementacija obuka za mala i srednja poduzeéa o
digitalnoj transformaciji (UNDPBIH-22-034-DigitalBIZ-CEFE-S). Osnazivanje mladih u
kulturnim i kreativnim industrijama (CCI) kroz obrazovanje i poduzetniStvo - Razvijanje
kreativnog potencijala mladih pruzanjem potrebnih alata i znanja za uspjeh u kulturnim

i kreativnim industrijama (CCI). Aktivni doprinos stvaranju inovativnog, kolaborativnog

i odrzivog okruzenja. LEADER: Aktivacija lokalne ekonomije - Razvoj kroz oporavak
poduzetnistva - Formiranje lokalnog partnerstva za zaposljavanje u Visokom, razvoj i
pilotiranje integralnog modela podrske za poduzetnistvo (obuka, mentorstvo, coaching...)
i pokretanje podrske za poduzetnice. Projekat je podrzao osnivanje 30 novih biznisa

na podrucju Visokog. Skola poduzetniStva za mlade. Implementacija programa obuke

i mentorstva za mlade s poslovnim idejama iz Cetiri lokalne zajednice. Watch Your

Job implementiran kroz ,,EU podrsku lokalnim partnerstvima za zaposljavanje - Faza

Il (LEP II)* - Uspostavljanje mreze aktera koji sinergijski podrzavaju zaposljavanje i
poduzetnistvo u Kantonu Sarajevo. Kreiranje odrzivog sistema podrske za povecanje
zapoSsljivosti na osnovu potreba trziSta rada. Kreiranje i Sirenje programa podrske
poduzetniStvu. Moja karijera od nule do heroja - Dizajniranje i realizacija programa obuke
za poduzetni$tvo i mentorstvo mladih NEET s poslovnim idejama. Centar za edukaciju
mladih Travnik ,Pra¢enje i mentorstvo u razvoju poslovnih planova u okviru projekata
»Moj posao - ekonomske prilike za osobe s invaliditetom u BiH* - Praéenje i mentorstvo u
razvoju poslovnih planova za poslovne poduhvate osoba s invaliditetom, koje kreiraju uz
podrsku savjetnika za zaposljavanje. Sarajevo - Poduzetnicki centar implementiran kroz
projekat EU4Business Uspostavljanje formalnog multilateralnog lokalnog partnerstva
institucija i organizacija iz vladinog, javnog, obrazovnog, privatnog i nevladinog sektora.
Uspostavljanje Centra za izvrsnost u poduzetnistvu - odrzive, dugoro¢ne usluge za
poduzetnice u dizajniranju i implementaciji njihovih poduzetni¢kih poduhvata. Obuka

za poduzetnistvo u skladu s metodologijom ILO Start and Improve Your Business
(SIYB), mentorstvo poduzetnica u poslovnom planiranju i implementaciji, evaluacija
najboljih poslovnih ideja i planova za podrsku grantovima za pokretanje biznisa. Obuka i
mentorstvo u poslovnom planiranju i generisanju prihoda u okviru projekata ,Moj posao
- ekonomske prilike za osobe s invaliditetom u BiH* - Dizajn i implementacija programa
obuke za poslovno planiranje i generisanje prihoda za savjetnike za zaposljavanje osoba s
invaliditetom i implementacija procesa mentorstva u poslovnom planiranju.
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Mreza mentorstva
za zene Network/
Deloitte
https://www.
deloitte.com/ce/
en/about/story/
our-markets/

herzegovina.html

deloitte-bosnia-and-

Women’s Mentor Network je jedinstveni mentorski program namijenjen mladim
zenama koje grade karijeru u korporativnom sektoru.

PODRSKA

oCcD

Fondacija Mozaik
https://mozaik.ba/
en/

. EFSE turnir u poduzetniStvu; Program ,,Korak po korak“ je sveobuhvatan program

podrSke za ekonomsko osnazivanje mladih u BiH, koji ima za cilj pomo¢éi mladima da
ostvare ekonomski napredak i pokrenu vlastiti biznis. Pokrenut je kao partnerska
inicijativa Sparkasse Banke i Fondacije Mozaik s ciljem otvaranja vrata finansijskim
uslugama za one klijente kojima su te usluge tesko dostupne. Fondacija Mozaik u
saradnji sa Svedskom razvojnom agencijom u BiH (SIDA) omogucéit ¢e mladim
poduzetnicima u BiH da dobiju od 500 do 2.000 KM bespovratnih sredstava za
pokretanje svojih mikrobiznisa, a ukupni fond iznosi 30.000 KM. Kao administrativna
ruka Tech 4 Impact Fonda, primjenjujemo holisti¢ki pristup koji dodatno gradi osnovne
vjestine mladih razvijene kroz Mozaikovu Rolify zajednicu, Mozaikovu Banku mladih il
neki drugi sli€an program. Pruzamo kontinuiranu podrsku mladim poduzetnicima od
razvoja pocetnih ideja do njihove realizacije na trziStu. Ova podrska ukljucuje
mentorstvo, strateSko savjetovanje i pristup velikoj mrezi kontakata u BiH i izvan BiH.
Na kraju, Zelimo omogucéiti sve §to je potrebno kako bi mladi iskoristili svoje vjeStine i
stvorili odgovorne kompanije s pozitivnim uticajem u buduénosti, u skladu s ciljevima
odrzivog razvoja UN-a. lonac.pro je online/offline zajednica za aktivizam i poduzetni$tvo
koju zajedno stvaramo s mladim Zenama i musSkarcima, kako bismo omogucili zna¢ajne
prilike za stru¢no ucenje i rast kroz razmjenu s kolegama i profesionalcima, te grant
sredstva i investicije. Koristimo lonac.pro zajednicu kako bismo pronasli mlade Zzene i
muskarce s poduzetnickim potencijalom. Banka mladih (YOB) je program
participativnog dodjeljivanja grantova, unutar kojeg mladi Zene i muskarci u
neformalnim grupama razvijaju i implementiraju drustveno inovativne projekate te
mobiliziraju svoje zajednice za opée dobro. Banku mladih koristimo za osnazivanje
mladih Zena i muskaraca u njihovim nastojanjima da postanu drustveni inovatori i
poduzetnici.

PODRSKA

ocD

LINK Mostar
https://linkmostar.
org/

. ~LINK za MLADE* s ciljem zapoSljavanja ili samozaposljavanja, placene prakse od

3-6 mjeseci ili podrske u pokretanju vlastitog biznisa. Op¢i cilj projekata je osigurati
funkcionalnost sveobuhvatnijeg pristupa rjeSavanju pristupa zapos$ljavanju mladih.
PRONACUL - Promocija prirodnog i kulturnog naslijeda u svrhu razvoja odrzivog
turizma u zasti¢enim podrucjima. UdruZenje za poduzetnistvo i posao LiNK Mostar
zajedno s partnerima Opc¢ina Grude, SSS Posusje, Sluzba za zaposljavanje ZZH, VMS
doo Posusje, KROR doo Posusje, Plava vje¢nost doo Posusje i Udruzenje gradana
Zvuk kamena Posusje zapocinje implementaciju projekata ,Zvuk kamena -
Partnerstvo za zapoSljavanje u industriji proizvodnje i obrade kamena“. Koalicija za
jaci glas malih poduzeca - Cilj projekata je ubrzati reforme za unapredenje poslovnog
okruzenja u skladu s EU Zakonom za mala i srednja poduzeca (Small Business Act)
kroz aktivnosti mreze organizacija civilnog drustva. Nosilac projekata je Udruzenje za
poduzetnistvo i posao LiNK u saradniji s partnerima Nezavisni biro za razvoj (NBR)
Gradacac, Udruzenje poduzetnica i poslodavaca - (UPIP) Zepce, Centar za promociju
lokalnog razvoja - (PLOD) Biha¢, Udruzenje drvopreradivaca - (DRVO-PD) Prijedor i
nevladina organizacija COSPE iz Italije. Projekat je financiran od strane Europske
unije kroz Instrument za pretpristupnu pomo¢ (IPA 2012), a kofinanciran od strane
Federalnog ministarstva razvoja, poduzetniStva i obrta te partnera.

PODRSKA

oCcD

Fondacija Impakt
https://impakt.ba/
english/

. Kreiranje posebne kreditne linije od strane Procredit Banke za u¢esnike IMPAKT
inkubatora poslovnih ideja, pruzanje podrSke poslovnim subjektima koji imaju
najmanje Sest mjeseci uspjeSnog poslovanja; organiziranjeinformativnih radionica i
prezentacija na teme relevantne za finansijsku pismenost i koriStenje bankarskih
usluga za ucesnike IMPAKT inkubatora poslovnih ideja.

Projekat zaposljavanja mladih (YEP), podrzan od strane Vlade Svicarske. IMPAKT
Accelerator obuka prema posebno razvijenoj metodologiji koja uklju¢uje 9 modula
obuke i kontinuiranu stru¢nu i mentorsku podrsSku u razvoju poslovnog plana,
poslovnog modela i finansijskih projekcija

FINANSIJE

MFI

Mikrofinansijska
fondacija EKI
https://www.
mkfeki.ba/about-
microcredit-
foundation-eki

Mikrofinansijska fondacija EKI i Akademija preduzetniStva Evropskog fonda za
jugoistocnu Evropu (EFSE), uz podrsku Fondacije 787 kao implementatora, kreirale su
sveobuhvatan program podrske za biznise u ranim fazama poslovanja. U skladu s tim,
tokom 2021. godine implementirana su dva Sestomjesecna programa kroz koja su
podrzana 24 biznisa iz Sarajevskog i Tuzlanskog kantona.

++
INE
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. PLOD Centar je u saradnji sa svojim partnerima kreirao i nominovao viSe od 50
razvojnih projekata u oblastima turizma, ruralnog razvoja, poduzetnistva, podrske
malim i srednjim poduzecima i socijalne inkluzije, od kojih je ukupno odobreno 33
. PLOD Biha¢ projekata. ,Podrika lokalnim partnerstvima za zaposljavanje u BiH“ - Opéi cilj
PODRSKA | OCD https://www.plod. projekata je poticanje zaposljavanja u opéini Bosanska Krupa kroz sistemsku pomoé
ba/ privatnom sektoru u procesu ja¢anja konkurentnosti radne snage. LED NET Il -
Koalicija za ja¢i glas male ekonomije - Opéi cilj je ubrzati reforme za stvaranje
povoljnog poslovnog okruzenja u skladu s EU Zakonom o malim i srednjim
poduzecima kroz aktivnosti mreze OCD-a.
People in Need
https://www.
peopleinneed. ‘ Prac¢enje i mentorstvo u razvoju poslovnih planova u okviru projekata ,,Moj posao
PODRSKA | oCcD net/what-we-do/ - ekonomske prilike za osobe s invaliditetom u BiH" - Praéenje i mentorstvo u
humanitarian-aid- razvoju poslovnih planova za poslovne poduhvate osoba s invaliditetom, koje kreiraju
and-development/ uz podrsku savjetnika za zapoSljavanje.
bosnia-and-
herzegovina
. »BizUp Goes Local“, program podrSke mikro i malim biznisima koje vode Zene iz
ovog podrucja dva grada. AWE Akademija za poduzetnice! - globalni
sedmomjesecniinkubatorski program za Zene koje imaju poslovnu ideju, kao i
. poduzetnice s vec registrovanim poslovanjem do godinu dana, koji omogucava razvoj
PODRSKA | ocD Fondacija 787 njihovog biznisa. Obuka i mentorstvo u poslovnom planiranju i generisanju prihoda u
https://f787.ba/ okviru projekata ,,Moj posao - ekonomske prilike za osobe s invaliditetom u BiH* -
Dizajn i implementacija programa obuke za poslovno planiranje i generisanje prihoda
za savjetnike za zaposljavanje osoba s invaliditetom i implementacija procesa
mentorstva u poslovnom planiranju. Samit poslovnih andela za Zapadni Balkan
(Business Angel Summit 2023)
‘Ja(':anje konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa (MSP) - Saradnja izmedu
Federalnog ministarstva razvoja, poduzetnistva i obrta (FMRPO) i UNDP-a, koja ce,
o zahvaljujudi finansijskoj podrsci Svedske, omoguciti FMRPO-u stru¢nu i tehnicku
Federalno mini- pomoé za adekvatno dizajniranje integriranog paketa podréke za mala i srednja
Relevant- | Starstvorazvoja, poduzeéa, kao i osiguranje softverskih rieenja za potpunu digitalizaciju procesa
POLITIKE | na minis- poduzetnistva poticanja malih i srednjih poduzeéa. ,Prevodenje okvira za implementaciju ciljeva
tarstva i obrta odrzivog razvoja (SDG) kao osnove za odrziv i inkluzivan rast u BiH*. ,Bolje
https://fmrpo.gov. upravljanje za brzi ekonomski rast (EGG2)“. Podrska poduzetni¢kim zonama, jadanje
ba/ konkurentnosti i razvoja MSP-a u IT sektoru, sporazumi o implementaciji finansijskih
poticaja za projekate ,Unapredenje institucionalne poduzetnicke infrastrukture®,
,Poticaj za organizaciju poslovnih sajmova*, ,Poticaj za razvoj obrta i srodnih
djelatnosti“ i ,Poticaj za novoosnovane male biznise*.
Ministarstvo o . . . o . .
vanjske trgovine ‘ Digitalna transformacija: Poziv za dodjelu grantova malim i srednjim poduzeéima u
Relevant- i ekonomskih BiH koja se bave proizvodnjom. Cilj ovog poziva je ubrzati razvoj kapaciteta za
POLITIKE | na minis- odnosa BiH istrazivanje i razvoj kroz tehnolosku (digitalnu) transformaciju, odnosno digitalne
tarstva http://www.mvteo. inovacije. I?_oli‘tiéki nosil_acje Minis_tarstv_o var_1js_ke trgo_\_/ine i ekon’omsk_ih ?dnosa BiH.
gov.ba/?lang=en Konferencija “Kako bolje podrzati razvoj malih i srednjih poduzeca u BiH".
Ministarstvo . J.avni poziv za p(.>tica.je za dire.ktne inveslticije. EmBRvACEje piIot:projekat koji .
Relevant- preduzetnistva RS financira saradnju mikro i malih poduzeéa u pograni¢nom podrucju Hrvatska - BiH
POLITIKE | maminis- | .o oo o - Crna Gora u okviru Interreg VI-A IPA programa Hrvatska - BiH - Crna Gora 2021. -
tarstva preduzetnidtva RS 2027, swciljem L.lnapljedenja Ifon.kurentnos.ti mikrp i malih pgduze(’:a u pogranicnom
podrudju. Javni poziv za poticaje za mala i srednja poduzeéa
Gender centar ~Program podrske poduzetnicama pogodenim koronavirusom - implementacija
POLITIKE | GIM FBiH . online poslovanja“ - Projekat je finansijski podrzan sredstvima programa FIGAP Il, koji
www.gcfbih.gov.ba | nodrzava Kraljevina Svedska kroz razvojnu agenciju SIDA.
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Agencije

SERDA
https://serda.ba/

Sarajevska regionalna razvojna agencija SERDA i Europska poduzetni¢ka mreza u

BiH (EEN), u saradnji s Fondacijom poduzetnica u BiH, kao i brojnim
medunarodnim organizacijama i agencijama za podrsku razvoju poduzetniStva,
organizuju b2b poslovne sastanke u okviru dogadaja ,Susret domovine 2024"“.
JACANJE | PROSIRENJE MENTORSKE MREZE ZA MALA | SREDNJA PODUZECA NA
ZAPADNOM BALKANU - uz podrsku Japanske agencije za medunarodnu saradnju
(JICA) u BiH, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. EFSE turnir u poduzetnistvu.
Lokalno partnerstvo za zaposljavanje - partner ILO, Gradska razvojna agencija
Isto¢no Sarajevo - RAIS, Grad Gradiska, Razvojna agencija Grada Trebinja, Agencija
Redah, Op¢ina Neum. U organizaciji Kantonalne privredne komore Tuzla i Sarajevske
regionalne razvojne agencije SERDA, odrzan je info-dan na kojem su zainteresovani
poduzetnici saznali o uslovima za uc¢es¢e u drugom javnom pozivu. Challenge fond za
inovativne poslovne ideje. Challenge fond je uspostavljen u okviru projekata
Challenge to Change, koji finansijski podrzava Svedska medunarodna agencija za
razvoj i saradnju (SIDA), a partner projekata je regija Ostergotland u isto¢noj
Svedskoj. Cilj projekata je doprinijeti snaznijem ekonomskom razvoju u BiH, kao i
jadanju saradnje izmedu Svedske i BiH. Naglasak ¢ée biti na projekatima koji su
inovativni i donose nesto novo na trziste BiH. Kao dio edukativne podrS§ke mladima
koji zapocinju ili planiraju zapoceti vlastiti biznis, Op¢ina Novi Grad Sarajevo, SERDA
doo (Sarajevska regionalna razvojna agencija) i Misija OSCE-a u BiH, kroz Centar za
razvoj biznisa Novi Grad Sarajevo, organizuju edukaciju mladih u oblasti
poduzetnidtva. Poslovni subjekti iz BiH i Svedske s inovativnim poslovnim idejama,
proizvodima ili uslugama koje mogu doprinijeti smanjenju nezaposlenosti, poveéanju
konkurentnosti i odrzivom socio-ekonomskom razvoju u BiH, imaju priliku da dobiju
grant sredstva iz Challenge Fonda u okviru projekata Challenge to Change 3.
Projekatna akademija kao desetodnevni stru¢ni edukativni program o alatima i
potrebnim vjeStinama za uspjeSno pisanje, apliciranje i upravljanje EU projekatima.

POLITIKE

Agencije

EDA BL
https://edabl.org/

Napredna implementacija Zakona o malim poduzec¢ima u BiH2EU (SBA in
BiH2EU). Challenge to Change 3.0. Korak do posla: Obuka i zaposljavanje
nezaposlenih u Istoénom Sarajevu. Meduregionalni projekat saradnje za unapredenje

politika digitalizacije.

POLITIKE

Agencije

REDAH
https://redah.ba/

Zene i odrZivi razvoj -
Doprinos podizanju svijesti
zena u BiH o potrebi njihovog
doprinosa odrzivom razvoju,
racionalnom koriStenju
resursa i vaznosti njihove
uloge u drustvenom i
ekonomskom razvoju
zajednice. Zene u napretku -
Ojacane ekonomske prilike i
ekonomska nezavisnost zena
u BiH.

REDAH je, u partnerstvu s Gradom Mostarom,
Univerzitetom u Mostaru, kompanijom IT odjel

doo Mostar i Sluzbom za zaposljavanje HNZ/HNK,
zapoceo implementaciju projekata koji ¢e trajati 21
mjesec s ukupnom vrijedno$éu od 400,182 KM, od
¢ega iznos EU grant sredstava iznosi 312,932 KM.
Projekat ima za cilj smanijiti nesklad izmedu trenutno
zabiljezenog velikog broja nezaposlenih mladih
ljudiiizraZene potrebe kompanija iz IT sektora za
specificnim zanimanjima. Lokalno partnerstvo ¢e
inicirati proces s planiranim aktivnostima koje ¢e
stvoriti metode i alate za dugoro¢nu odrzivost kroz
Lokalni akcioni plan za zaposljavanje Grada Mostara.
Usluge tehni¢ke pomoéi za pokretanje aktivnosti u
okviru projekata Stronger. Pisanje poslovnih planova,
marketinskih strategija, kreiranje poslovnih prilika
itd. za korisnike projekata Sirom BiH. Uspostavljanje
Regionalnog fonda za podr§ku razvoju poduzetniStva
- Program obuke i savjetovanja kroz vai¢er Semu -
Razvoj sistema za pruzanje savjetodavne podrske
malim i srednjim poduzeéima.

POLITIKE

Agencije

REZ
https://www.rez.ba/

LPZ za mlade - Partnerski pristup rjeSavanju problema nezaposlenosti mladih na

podrucju Srednjobosanskog kantona kroz pruzanje integralnih programa
aktivacije, obuke i zaposljavanja. SPRINT - Sistem za unapredenje radne integracije
osoba s invaliditetom na trziSte rada. Projekat ,SARADNJOM DO BOLJE
KONKURENTNOSTI - SBK*, koji implementira Lokalno partnerstvo za zaposljavanje
SBK/KSB (LPZ SBK), ima za cilj unaprijediti lokalni sistem podrske kako bi se smanjio
broj nezaposlenih i njihova snaznija aktivacija na trziStu rada, s fokusom na teze

zaposljive grupe.
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OBLAST ‘

TIP
AKTERA

‘ NAZIV

PODRSKA
PODUZETNISTVU ZENA

@ PODRSKA PODUZETNISTVU

RARS
https://www.rars-
msp.org/en/

Projekat Interreg Europe
GRANDIS - Zeleni, digitalni,
zenski vodeni MSP-oviima za
cilj otklju¢avanje potencijala
poduzetnica i MSP-a koje
vode Zene u sektorima
,dvostruke tranzicije" -
zelene i digitalne tehnologije,
odnosno u oblastima gdje

su trenutno nedovoljno
zastupljene. Sirenjem znanja
i dobrih praksi, razvijanjem
rodno inkluzivnih politika

i pruzanjem podrske
vladinim institucijama, ovaj
cetverogodis$nji projekat
nastoji promovisati
uravnotezen i odrziv
ekonomski rast u regijama
Sirom Europe.

Challenge fond je uspostavljen u okviru projekata
Challenge to Change - C2C, koji finansijski
podrzava Svedska agencija za medunarodni

razvoj i saradnju - Sida/Ambasada Svedske u BiH,

a implementira se tokom Cetiri godine od strane
Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA i
Razvojne agencije Republike Srpske (RARS). Regija
Ostergotland, isto¢na Svedska, takoder je partner
u projekatu. - Poziv za dodjelu grant sredstavaza
inovativne poslovne ideje. IDEMO (Innovation
Digitalization Enabling Meso Organization) -
EU4DigitalSME - uspostavljanje i podrska razvoju
digitalnog inovacionog centra IDEMO, koji ¢e malim
i srednjim poduzeéima pruziti stru¢nu podrsku u
procesu digitalne transformacije, koja se temelji

na umrezavanju i poticanju saradnje izmedu

malih i srednjih poduzeéa, pruzatelja usluga iz

ICT sektora i obrazovnih institucija. Unapredenje
razvoja socijalne ekonomije angaziranjemlokalnih
vlasti u ekosistemima koji podrzavaju socijalna
poduzecéa za inkluzivnije trziSte rada u Podunavskom
regionu - Danube4SEecosystem. Globalna sedmica
poduzetnistva - Globalna sedmica poduzetnistva je
inicijativa koja bi trebala inspirisati mlade da prihvate
inovacije, mastu i kreativnost, te da svoje ideje
pretvore u stvarnost.

EDU-LAB je projekat ¢iji je cilj unaprijediti profesionalne Sanse mladih u

POLITIKE | Agencije RAUSK Podunav;kom revgion.u. Razvojna ggencija USK-a u saradnji sa ngj:skotrgovips@rp
komorom BiH zapocela je rad na projekatu COSME, programu osmisljenom za jacanje
konkurentnosti malih i srednjih poduzeéa u Euuropskoj uniji.

o Centar za investitore osnovan je s ciljem pruzanja podrske malim i srednjim
. RAZ Zepce poduzeéima, profesionalne i strué¢ne podrske potencijalnim i aktivnim
POLITIKE | Agencije | https://razepce. investitorima u svim fazama poslovanja. Start-Up Akademija SIYB (Start and Improve
com/ Your Business - Po¢ni i unaprijedi svoje poslovanje), implementirana od strane
partnera u projekatu ,,Obuka poslodavaca - T4E*“.
Obuka za trziSte rada 2024. Poduzetnistvo
za mlade. PROGRAM SUFINANSIRANJA
aSAMOZAPOSLJAVANJA START UP. Program
»,Obuka i rad kod poznatog poslodavca u 2024*.
"Program sufinansiranjazaposljavanja Roma.
... .. | Zavod za zaposlja-
Institucije . -

LJUDSKI | vanje FBiH " . o . .

KAPITAL za zaposl- e i PoduzetniStvo za zene PoduzetniStvo za Zene - podrsSka za povrat plata -

javanje ps: : . za doprinose na plate tokom 12 mjeseci, za vlasnika

ba/

i zaposlenike (ako su takoder bili nezaposleni).

Jos jedan program pod nazivom ,Druga Sansa“
vodi kantonalne sluzbe za zaposljavanje i dostupan
je 2 puta godiSnje u vecini kantona.
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TIP PODRSKA . .

OBLAST ‘ AKTERA ‘ NAZIV popuzeTnisTvuzena | @ PODRSKA PODUZETNISTVU
Pf(f.'g’kzz’trf’if]d”r‘i’.z‘fjj‘éea AVNI POZIV POSLODAVCIMA | NEZAPOSLENIM
5bji\vljen je upokairug OSOBAMA ZA KORISTENJE SREDSTAVA U OKVIRU
projekata EU4Employment PROGRAMA ZAPOSLJAVANJA U 2024. GODINI
koji financiraju Europska / | PROGRAMA PODRSKE ZAPOSLJAVANJU U
i (G a2 PRIVREDI KROZ ISPLATU POTICAJA U IZNOSU_
implementira Medu;ﬂarodna PLACENIH POREZA | DOPRINOSA U 2024. Poziv za
organizacija rada (ILO) podnoSenje prijedloga projekata s ciljem ukljucivanja

Instituciie u BiH. Poziv ie upuéen dugotrajno nezaposlenih Zzena i muskaraca na
LJUDSKI 5 23 oéll- Zavod za zaposlja- ILO-u. Koii r‘r{ | f‘)n e trziSte rada. Akceleratorski program namijenjen je
KAPITAL | : p vanje RS u, Koji i dp“ﬁ ekll d pocetnicima u biznisu Cije poslovne ideje se temelje
lavanje program po drs‘ €, sklapa na inovacijama, znanju i novim tehnologijama te
Egz\gt);ij;no?odz;jr;jz:ﬁﬁes imaju potencijal za rast na trziStu. Program se
bespovratnih finansijskih organizuje u saradnji s Univerzitetom u Isto€énom
sredstava (grantova), - Poziv Sarajevu - OJ Ekonomski fakultet, Pale, Gradskom
za podnogenje projel%atnih razvojnom agencijom Istoéno Sarajevo, Gradom
prijedloga usmjerenih na Istoé.no Sgrajevo, opc¢inama Vu.nutar.Grada Ist.o(:no
aktivaciju | zapo&ljavanje Zena Sarajevo i Zavodom za zaposljavanje Republike
iz ruralnih sredina. S
niverzitet Ekonomski fakultet u Sarajevu | Konferencija ,Poduzetnistvo i biznis u sportu”.
LJUDSKI Akadems- | , Sarajevu “Predstavljenost i angazman Studentsko poduzetni$tvo/Poduzetnistvo
ka zajed- Zena na liderskim pozicijama UNSA Ekonomski fakultet: Efekti pandemije na
KAPITAL nica u javnim poduzeéima u poduzetnice u svijetu i BiH objavljeni u najnovijoj
www.efsa.unsa.ba | | 35nistvu FBIH". globalnoj studiji. Ekonomski forum BiH
Projekat mentorstva pokrenut je uz finansijsku pomo¢ Ministarstva privrede
Kantona Sarajevo i namijenjen je kompanijama s podrucja Kantona Sarajevo.
Akadems- | Ekonomski institut | Sredstvima Ministarstva privrede Kantona Sarajevo omoguceno je pruzanje
LJUDSKI ka zajed- mentorskih i konsultantskih usluga za 22 MSP kompanije sa sjediStem u Kantonu
KAPITAL | ica http://eis.ba/ Sarajevo. Ekonomski forum BiH. Strategija razvoja malih i srednjih poduze¢au
P: : Kantonu Sarajevo - Glavni zadatak i cilj ove Strategije je poticanje stvaranja novih i
razvoja postojec¢ih malih i srednjih poduzeéa u nadleznosti Ministarstva unutrasnjih
poslova, kao i privlacenje investicija.
Univerzitet u Banjoj
LJuDSKI | Akadems- 1 ¢
KAPITAL k? zajed- Centar za poduzetnistvo i transfer tehnologije, Univerzitet u Banjoj Luci
Hics www.unibl.org/en
Univerzitet Dzemal Primjena modela ,,Balanced scorecard“u
Akadems- | Bijedié T e ey pa——— mjgrenju uspjesSnosti malih i srednjih poduzeca
LJUDSKI K iod- duzet Ft) -up S ) + u BiH. POTICANJE RAZVOJA MALIH | SREDNJIH
KAPITAL nfc;a'e _ g:n:lfoe ”;ngeisi”éivoawe Z8 | PODUZECA u Europskoj uniji. PODUZETNISTVO
https://www.unmo. P | MALI BIZNIS. Prvo izdanje. lzdava&: Ekonomski
ba/ fakultet, Univerzitet “Dzemal Bijedié
Privredna komora
RS
TRIZISTE | Komore Privredne komore Republike Srpske
https://komorars.
ba/en/home/
,B2B platforma za online »Program podrske poduzetnicama pogodenim koronavi-
poslovne sastanke i umrezavan- | rusom - implementacija online poslovanja“ - Projekat je
Privredna komora je poduzetnicaiZena u biznisu® | financiran sredstvima FIGAP Il programa, koji podrzava
o FBiH - Gender centar FBiH i Privred- | Kraljevina Svedska putem razvojne agencije SIDA. Javni
TRZISTE | Komore na komora FBiH. Projekat je poziv za podrsku razvoju inovacija i poduzetniStva u BiH
. finansijski podrzan sredstvima | kroz BH TechLab platformu BH Telecoma, unutar koje je
https://kfbih.com/ | 5 5arama FIGAP II, koji podrza- | osiguran fond od dva miliona KM - Federalno ministarst-
va Kraljevina Svedska, kroz Vo razvoja, poduzetniStva i obrta u saradnji s BH Teleco-
razvojnu agenciju SIDA. mom i Priviednom komorom Federacije BiH (PFFBiH)
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TIP PODRSKA . .
OBLAST NAZIV s
AKTERA PODUZETNISTVU ZENA PODRSKA PODUZETNISTVU
OREA ‘ OREA je e-commerce platforma koja povezuje lokalne proizvodace iz kreativnih
o industrija s publikom. OREA takoder promovira svoje kompanije kroz dva godiSnja
TRIISTE | Platforma dogadaja, OREA market i OREA Bazaar. Nedavno je OREA zapo&ela s razvojem
www.orea.ba kapaciteta za kompanije registrovane na e-commerce platformi, ukljucujuci
brendiranje, digitalni marketing, plasman proizvoda itd.
Udruzenje E-comm ‘ Udruzenje za internet trgovinu ,eComm®* u BiH osnovano je u oktobru 2021.
a3 o godine s ciljem unapredenja standarda e-commerce industrije u Bosni i Hercegovini i
TRZISTE | UdruZenje https://e-comm.ba/ njenog priblizavanja svjetskim trendovima. Radi se o udruzenju zatvorenog tipa koje
en/ : : poziva sve predstavnike javnog sektora, kompanije, ali i pojedince s trziSta BiH da
kroz €lanstvo i partnerstva doprinesu jacanju e-commerce industrije.
Institut za razvoj
. _ . | mladih KULT . sUmrezavanje za odrzivost poslovanja mladih poduzetnica“ dio je inicijative
PODRSKA | Udruzenje ~UmreZzavanje mladih poduzetnica“ u okviru projekata EU4Business, financiranog od
https://mladi.org/ strane Europske unije i Vlade Savezne Republike Njemacke.
Fondacija Tuzlan-
ske zajednice . Sastanak pod nazivom Business coffee 4 - razgovori o poduzetniStvu. Podrzan je
PODRSKA | Udruzenje razvoj Sest startup biznisa s ukupnim iznosom od 30.000 KM, dok je 19 osoba dobilo
https://www podrsku za razvoj aktivnosti poveéanja ku¢nog prihoda u oblasti poljoprivrede i
fonda{cijatz.o.rg/ sto€arstva, u ukupnom iznosu od skoro 22.000 KM.
Fondacija CURE
. o > Izdavaci ,Vodic¢a za ekonomsko osnaijvanje 2ena“ lzdavaéi PLEDGE PLATFORME
ARG R v ZENA U BIH - EKONOMSKE PRILIKE ZA ZENE IZ MALIH LOKALNIH ZAJEDNICA U
fondacijatz.org/ BOSNI | HERCEGOVINI
Projekat BiHUB, Ciji je cilj osnazivanje zena u BiH promocijom poduzetniStva zena
i osiguravanjem njihove uklju€¢enosti u procese donoSenja odluka. - Kroz BiHUB
Li te BP program za odgovorno Zensko poduzetni$tvo, zajedno s partnerskim organizacijama
innovate (Kulturno obrazovno drustvo PiNA (vodedi partner, Slovenija), Centar za edukaciju
PODRSKA | Udruzenje . mIa‘di.h Travnik, JU“Agencija za !(ulturno-historijskq | priro.dno naslijed.e i razvoj
https://linnovate. turistickih potencijala grada Jajca, Narodno sveuciliSte Livno), osnazit é¢emo Zene za
org/ ulazak u poduzetnisStvo i osigurati njihovu uklju¢enost na trziste rada. Za trajnu
sistemsku podrsku Zenskom poduzetniStvu osigurat éemo ukljucenost zena u
procese donoSenja odluka kroz implementaciju participativnih procesa i zagovarackih
kampanja na lokalnom nivou.
Agencija za razvoj
. . grada Isto¢no Sa- Lokalno partnerstvo za zaposljavanije - partner ILO, Sarajevska regionalna
PODRSKA | Udruzenje | rajevo - RAIS razvojna agencija SERDA, Grad Gradiska, Razvojna agencija Grada Trebinje,
Agencija Redah, Opé¢ina Neum.
https://rais.rs.ba/
PODRSKA Udruzenje | Women in Adria ,Zensko poduzetnistvo - izvor ekonomskog rasta na Balkanu®.
U organizaciji privredne komore Tuzlanskog kantona i Sarajevske regionalne
Kantonalna razvojne agencije SERDA odrzan je info-dan na kojem su zainteresovani
privredna komora poduzetnici saznali o uslovima za uc¢esc¢e u drugom javnom pozivu, Challenge fondu
. _ . | Tuzla za inovativne poslovne ideje. Challenge fond je uspostavljen u okviru projekata
PODRSKA | UdruZzenje Challenge to Change, koji finansijski podrzava Svedska medunarodna agencija
. za razvoj i saradnju (SIDA), a partner projekata je regija Ostergotland u isto€noj
Ezt/ps.//www.kpktz. Svedskoj. Cilj projekata je doprinijeti snaZnijem ekonomskom razvoju u BiH,
kao i jacanju saradnje izmedu Svedske i BiH. Naglasak ¢e biti na projekatima koji
su inovativni i donose nesto novo na trziSte BiH.
Privatna BH Telecom doo Javni poziv za podrSku razvoju inovacija i poduzetni$tva u BiH kroz BH TechLab
PODRSKA | kompani- platformu BH Telecoma, unutar koje je .ovsigu.ran fond od dva miliona KM -
ja https://www. Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta u saradnji s BH Telecomom
bhtelecom.ba/ i Privrednom komorom Federacije BiH (PFFBiH).
PODRSKA | Vlada S Chi ‘ »Centar za izvrsnost u poduzetniStvu* koji ¢e pruZati dugoro¢nu podrsku mladim
Sarajevo poduzetnicima pri pokretanju novih biznisa i kreiranju radnih mjesta.
3 Ovo je samo jedna od op¢ina koja je izdvojila sredstva i programe za poduzetnistvo. Prema dostupnim podacima, vecina jedinica lokalne

samouprave ima takve programe.
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Prilog 7. Poredenje srednjih vrijednosti i standardnih devijacija za pristup resursima

u odnosu na poduzetnicko iskustvo i mjesto stanovanja

Trenutno vodim Nekada sam Urbana Prigradska/
0dgovori na Likertovoj skali posao vodio/la posao Ruralna
(1- apsolutno se ne slaZem; Stan- Stan- Stan- Stan-
5 - apsolutno se slazem) PO | dordn | P95 | dardna | P05 | dordng | P9 | dordng

| devijacija | "®* | devijacija | ** | devijacija | '®* | devijacija
[Postupak za dobijanje kreditaubanci | 5 41 | 4619 | 263 | 1025 |249| 1014 |240]| 1075
je jednostavan i efikasan.]

[Banke su spremne prilagoditi

bankarske proizvode i usluge 2.65 0.789 2.29 0.726 2.44 .709 3.00 .943
potrebama mog poslovanja.]

[Postupak za dobijanje kredita

od mikrokreditne organizacije je 2.85 0.949 3 1.155 2.94 1.063 2.67 .516
jednostavan i efikasan. ]

[Mikrokreditne organizacije su

spremne prilagoditi svoje kreditne 3 1128 3 1155 | 315 | 1099 | 233 | 1033
proizvode i usluge potrebama mog

poslovanja.]

[Informacije o javnim subvencijama

i poticajima za razvoj poslovanja su 2.53 112 1.4 0.516 2.43 1136 2.00 1.044
transparentne i dostupne.]

[P SV [ [prolllE-l ez 226 | 0858 | 186 | 0663 | 218 | 819 | 217 | .937
poduzetnistvo su adekvatni]

[Lako je dobiti grantili drzavni poticaj | 4 g6 | gg1 | 15 | o522 |1.89| 916 |[183| .380
za razvoj poslovanija. |

[Upoznata sam s alternativnim

izvorima finansiranja (npr. poslovni 258 | 1202 | 22 | 1033 |245| 1316 |283| .37
andeli, investicioni fondovi i

medunarodni donatori). ]

[lmam pristup informacijama

o mogucénostima razvoja mog 2.73 1146 3 0.853 2.80 1.095 2.67 1155
poslovanja. |

[imam pristup obukama i edukacijama | 355 | 4409 | 314 [ 0.864 |328| 1031 |300| 1206
za razvoj mog poslovanja.]

[lmam adekvatno znanje iiskustvoza | 33 | 0935 | 383 | 1115 |362| 991 |433| .492
dalji razvoj poslovanja. |
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Prilog 8. Kuéni poslovi i mjesto stanovanja (unakrsni tabli¢ni prikaz)

% iene % Zene iz prig-

iz urbanih radskih/ruralnih
sredina sredina

Nedostaje 3.25 0.00
Djeca 3.25 0.00
Jaliéno 57.72 73.33
Kuhanje, ¢iS¢enje i podgrijavanje hrane Majka 6.50 8.89
radnim danima Partner 4.88 0.00
Partnerija 22.76 17.78
i domatimatis s —
Nedostaje 1.63 0.00
Djeca 11.38 8.89
Jali¢no 47.97 64.44
Majka 4.88 4.44
Pranje suda Nije primjenjivo 163 0.00
u mom slucaju
Partner 11.38 4.44
Partnerija 19.51 17.78
Nedostaje 3.25 0.00
Jalicno 67.48 77.78
Pranje rublja Majka 3.25 8.89 91
Partner 1.63 0.00
Partnerija 24.39 13.33
Nedostaje 8.13 8.89
Djeca 3.25 0.00
Jali¢no 59.35 64.44
Majka 3.25 8.89
Peglanje Ei#leopr;irsr}teéng}no G 68
Partner 3.25 4.44
Partnerija 14.63 13.33
Nedostaje 4.88 4.44
Djeca 8.3 0.00
Jali¢no 44.72* 55.56*
Majka 3.25 0.00
Ciscenje kuce/stana Nije primjenjivo 305 0.00
u mom slucaju
Partner 0.00 4.44
Partnerija 29.27* 35.56*
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Dnevna kupovina namirnica

Briga o djeci

Briga o starijima

92

Maniji popravci u domaginstvu

OdrZavanje automobila

Upravljanje porodicnim budZetom

* tatisticki znacajne razlike u odgovorima Zena iz urbanih i prigradskih/ruralnih sredina, p<0.05
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Nedostaje 1.63 4.44
Djeca 0.00 4.44
Jali¢no 34.96* 33.33*
Majka 1.63 4.44
Otac 0.00 4.44
Partner 14.63 8.89
Partnerija 45.53* 40.00*
Nedostaje 21.14 8.89
Jali¢no 18.70* 35.56*
Partner 1.63 4.44
Partnerija 35.77* 44.44*
o doratineti 3.25 0.00
Nedostaje 21.14 17.78
Jali¢no 18.70* 26.67*
Eirj;’fopr:gfé”;}‘f 43.90 24.44
Partner 1.63 0.00
Partnerija 14.63* 31.11*
Nedostaje 1.63 4.44
Jali¢no 19.51 17.78
\YEIlE] 0.00 4.44
Otac 6.50 4.44
Partner 37.40 37.78
Partnerija 25.20 22.22
0 doratineti 6.50 8.89
Nedostaje 6.50 8.89
Djeca 1.63 2.22
Jali¢no 11.38 4.44*
Eijnfopéigteé”g}‘f 13.01 0.00
Otac 4.88 4.44
Partner 48.78* 53.33*
Partnerija 13.82* 22.22*
Nedostaje 4.88 0.00
Jali¢no 26.83* 28.89*
Majka 0.00 8.89
Otac 1.63 0.00
Partner 6.50 4.44
Partnerija 58.54 57.78*




Prilog 9. Uvjerenja o Zenama i mjesto stanovanja (unakrsni tabli¢ni prikaz)

%
% iene iene iz pri-
izurbanih | gradskih/rural-

sredina nih sredina

Ne slazem se

Nisam ni za ni protiv 13 9
Slazem se 74 78
Ne slazem se 1 9
Nisam ni za ni protiv 10 9
Slazem se 79 82
Ne slazem se 42* 44~
Nisam ni za ni protiv 40* 44*
SlaZzem se 18 M
Ne slazem se 5 (¢}
Nisam ni za ni protiv 0 4
Slazem se 95 96
Ne slazem se 20 9
Nisam ni za ni protiv 18 22
Slazem se 63 69
Ne slazem se 8 4
Nisam ni za ni protiv 21 13 93
Slazem se 71 82
Ne slazem se 64 69
Nisam ni za ni protiv 26 18
Slazem se 10 13
Ne slazem se 20 13
Nisam ni za ni protiv 24 9
Slazem se 55* 78*
Ne slazem se 20 4
Nisam ni za ni protiv 26 9
Slazem se 54* 87*
Ne slazem se 15 9
Nisam ni za ni protiv 16 9
Slazem se 69 82
Ne slazem se 13 4
Nisam ni za ni protiv 17 22
Slazem se 70 73
Ne slazem se 13 13
Nisam ni za ni protiv 20 29
Slazem se 67* 58*

* Statisticki znacajne razlike u odgovorima Zena iz urbanih i prigradskih/ruralnih sredina, p<0.05
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KulturoloSki pritisci zahtijevaju
od poduzetnica da premase standarde
u€inka svojih muskih kolega

kako bi stekle priznanje |
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Ovu studiju je izradio tim strucnjaka za rodnu ravnopravnost iz Impart doo Sarajevo

Adnan Kadribasic

Diplomirani pravnik i magistar drzavnog upravljanja i
humanitarnih poslova, Adnan Kadribasi¢ (Impart doo)
je od 2006. godine uklju¢en u zagovaranje ljudskih
prava, sudske sporove, razvoj i implementaciju
politika u Bosni i Hercegovini. U svojstvu pravnog
savjetnika u Agenciji za ravnopravnost spolova Bosne
i Hercegovine i Misiji OSCE-a uspjesno je u¢estvovao
u zagovaranju antidiskriminacijskog zakonodavstva
i bio je klju€ni dio radne grupe koja je izradila Zakon
o zabrani diskriminacije i izmjene i dopune Zakona o
ravnopravnosti spolova.

Takoder je radio na izmjenama i dopunama u oblasti
nediskriminacije i ravnopravnosti koje su danas dio
pravnog pejzaza Bosne i Hercegovine. Adnan je
u€estvovao u razvoju razli¢itih politika nediskriminacije i
ravnopravnosti u zemlji, uklju¢uju¢i Gender akcioni plan,
Strategiju za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja
u porodici, Akcioni plan za implementaciju Rezolucije
1325. Izradio je preko 30 izvjeStaja koji primjenjuju
aspekte rodne ravnopravnosti u oblasti politike,
rodne ravnopravnosti na trziStu rada i u sistemima
socijalne zastite, te je izradio i uveo niz politika rodne
ravnopravnostii socijalne inkluzije.

Radio je na brojnim pravnim i politi€kim intervencijama
26 usmjerenim na rodnu diskriminaciju na trziStu rada,
uveo odredbe o ravnotezi izmedu poslovnog i privatnog
Zivota i nedavno je radio na aktivnim mjerama rada koje
se bave Zenama Zrtvama nasilja.

-z

Jasna Kovacev

Jasna Kovacevic¢ je vanredni profesor menadzmenta i
organizacije na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u
Sarajevu. Njen rad se fokusira na liderstvo, strategiju
i etiku u organizacijama, posebno na rod i liderstvo,
razvoj inkluzivnih organizacionih kultura, socijalnu
pravdu, razli¢itost, jednakost i inkluziju.

Osim svog akademskog rada, Jasna je i nezavisni
konsultant koji saraduje na projektima s istaknutim
organizacijama, ukljucujuéi Vije¢e za regionalnu
saradnju, Europsku komisiju, OSCE, USAID, UNDP,
UNESCO i IOM, te sa lokalnim i regionalnim nevladinim
organizacijama na projektima koji se odnose na
inkluzivno liderstvo, ljudska prava na radnom mjestu,
rodnu diskriminaciju, rodno zasnovano nasilje i socijalnu
povezanost.

Jasna je certificirani UNDP savjetnik za rodnu
ravnopravnost za pecat rodne ravnopravnosti u
privatnom sektoru. Ona je feministkinja i zagovornica
djece i odraslih s invaliditetom.
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Ogranicenja studije

e Veli¢ina uzorka: Studija je obuhvatila relativno mali uzorak od 168 poduzetnica iz Bosne i Hercegovine.
lako ovo nudi vrijedne uvide, nalazi mozda ne predstavljaju u potpunosti Siru populaciju poduzetnica u
zemlji. Veéa veli€ina uzorka pruzila bi robusnije zaklju¢ke koji se mogu generalizovati.

eVremenska ograni€enja: Istrazivanje je mozda provedeno u ograni€¢enom vremenskom okviru, $to bi
moglo ograniciti dubinu prikupljanja i analize podataka. Duzi periodi istrazivanja obiéno omoguc¢avaju
sveobuhvatnije razumijevanje fenomena koji se proucava.

e Dostupnost podataka: Jedno od kriti¢nih ograni¢enja je nedostatak sluzbene rodno razvrstane statistike

o biznisima u Bosni i Hercegovini. Ovaj nedostatak u podacima ¢ini izazovom kontekstualiziranjenalazi
unutar nacionalnih trendova i ograni¢ava mogucénost poredenja iskustava poduzetnica s njihovim
muskim kolegama ili cjelokupnim poslovnim okruzenjem.

e Potpunost podataka: Zbog nepostojanja centralizovane baze podataka o Zenama u biznisu, studija
se vjerovatno oslanjala na podatke samoprijavljene podatke i nezavisne napore na terenu. Ovaj pristup
moze uvesti pristrasnost odabira, jer ispitanice mogu predstavljati samo odredenu podskupinu
preduzetnica, kao Sto su one koje su aktivnije ili pristupacnije u mrezama.

e Regionalna zastupljenost: |lako studija pokriva niz u¢esnika, neravnomjerna distribucija ispitanika u
urbanim, prigradskim i ruralnim sredinama mogla bi uticati na nalaze. Poduzetnice u ruralnim ili manje
pristupac¢nim sredinama mogu se suoditi s jedinstvenim izazovima koji su nedovoljno zastupljeni u
podacima.

¢ Kontekstualna ograni€enja: Fokus studije na poduzetnice u Bosni i Hercegovini znaci da su njeni nalazi
specifi¢ni za kontekst. Siri zaklju€ci o preduzetniStvu Zena mozda neée biti primjenjivi na druge zemlje
ili regije s razli¢itim socio-ekonomskim i kulturnim okruzenjima.

¢ RjeSavanje ovih ograni¢enja u buduéim istrazivanjima povecalo bi pouzdanost i obim nalaza, nudeci
sveobuhvatnije razu
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